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EATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, kami
telah dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Kmera (LKj] Kecamatan
Jabung dalam bentuk buku yang dilengkapi dengan data-data yvang
merupakan gambaran secara tertulis kinerja vang dijalankan oleh Camat
Jabung beserta perangkatnya dalam tahun 2019,

Penyusunan Laporan Kinerja (LKj) imi sebagai salah satu bentuk
tanggung jawab Camat Jabung sebagai perangkat dserah dalam membantu
Bupati Malang untuk menyelenggarakan tugas wumum pemerintahan,
pembangunan dan pembinaan kehidupan kemasyarakatan dalam wilayah
Kecamatan Jabung sesuai tugas pokok dan fungsi.

Laporan Kinerja (LKj| ini dimaksudkan untuk memberikan masukan
pada Pemerintah Kabupaten Malang, sebagai bahan evaluasi terhadap kinerja
camat kedepan sekaligus gambaran tentang hasil-hasil kegiatan
pemerintahan, pembangunan dan kemasyarakatan vang sudah dilaksanakan
oleh camat selama 1 (satu) tahun anggaran,

Didalam Laporan Kinerja (LKjj ini dapat diketahui tentang
perkembangan, tlantangan dan hambatan serta lingkungan vang
mempengaruhi terhadap kinerja Camat Jabung beserta perangkatnyva dalam
tahun 2019 dan selanjutnyva akan menjadi salah satu unsur dalam menyusun
rencana kerja pada tahun 2020 agar diperoleh hasil yang lebih meningkat dari
pada rahun-tahun sebelumnya,

Dengan segala kerendahan hati, kami sadar bahwa tugas pemerintahan,
pembangunan dan pembinaan kehidupan kemasyarakatan selama tahun 2019
banyak kelemahan dan kekurangan, untuk itu kritik dan saran dalam bentuk
pemikiran maupun tulisan sangat kami harapkan sebagai koreksi dan bekal
untuk melaksanakan tugas dengan lebih baik pada tahun 2020.

Kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarmya kepada Bapak
Bupati Malang dan semua pihak yang telah membina dan mendukung
sepenuhnya, sehingga kami dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawab
sebagal wujud pengabdian kepada bangsa dan negara. Semoga kita senantiasa
dalam lindungan Tuhan Yang Maha Esa,

Jabung 2.1 Pebruar 2020
CAMAT JABUNG
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Pembina Tingkat |
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IKHTISAR EKSKUTIF

Ringkasan eksekutif ini merupakan ringkasan dari Laporan
Kinerja Instansi Pemerintahan yang ada di Kecamatan Jabung. Ringkasan
ini menggambarkan sampai dimana kinerja pada Kantor Kecamatan
Jabung. Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Malang No. 40 Tahun 2008
tentang Organisasi Perangkat Daerah. Kecamatan mempunyai tugas dan
fungsi yang cukup strategis dengan diperkuat pejabat struktural eselon III
dan IV, sehingga dapat memberikan pelayanan secara maksimal kepada
masyarakat.

Sebagaimana diketahui visi dan misi RPJMD Kabupaten Malang
adalah “Terwujudnya Kabupaten Malang yang Istiqgomah dan Memiliki
Mental Bekerja Keras Guna Mencapai Kemajuan Pembangunan yang
Bermanfaat Nyata untuk Rakyat Berbasis Pedesaan (MADEP MANTEB
MANETEP)”, Guna terwujudnya visi dan misi pada Kecamatan Jabung,
terdapat program dan kegiatan yang telah ditetapkan antara lain :

a. Program pelayanan administrasi perkantoran;

b. Peningkatan sarana dan prasarana aparatur;

c. Program peningkatan kapasitas sumber daya aparatur;

d. Program peningkatan pengembangan sistem pelaporan capaian kenerja
dan keuangan;

e. Program penataan administrasi kependudukan;

f. Program peningkatan keamanan dan kenyamanan lingkungan;

g. program perencanaan pembangunan daerah.

Secara umum semua program dan kegiatan yang ditetapkan
pada Kantor Kecamatan Jabung pada tahun 2019 telah dapat
dilaksanakan sesuai dengan tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan,
dengan persentase keseluruhan dari program dan kegiatan sebesar 100 %.
Sedangkan, perbandingan data kinerja antara realisasi tahun 2019 dengan
realisasi tahun 2018 dan capaian tahun 2018 dengan capaian tahun 2019
telah mencapai persentase sebesar 100% dengan capaian dalam kurun
waktu lima tahun.

Disamping itu, perbandingan prestasi tahun 2018 dengan
tahun 2019 ada beberapa keberhasilan yang dicapai Kecamatan Jabung
pada tahun 2019 mengalami peningkatan jika dibandingkan dengan tahun
2018. Keberhasilan yang dicapai adalah (a) Partisipasi Masyarakat dalam
Musrenbangcm (b) Survey Kepuasan Masyarakat (c) atas pelunasan Pajak

Bumi dan Bangunan Tahun 2019.



1"

Adapun permasalahan untuk mendukung terwujudnya misi 2 Pemerintah

Kabupaten Malang antara lain:

a. Terbatssnya sarana dan prasarana yang tersedis;

b. Terbatasnyva sumber daya manusia sebagai pelaksana kegiatan;

¢, Rurangnya koordinasi antar instansi yang terkait dengan pelaksanaan
kegiatan.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut diperlukan upava-upaya

penanggulangan sehagai sarana pemecahan masalah, sebagai berikut:

a. peningkatan sarana dan prasarana vang memadai dalam pelaksanaan
kegiatan, berupa | pengadaan komputer, lap top, jaringan wifi, printer,
dan lain-lain,

b. Peningkatan kualitas sumber daya manusia melalui pendidikan dan
pelatihan, seminar dan semacamnya;

c. Membina dan menjaga hubungan yang harmonis dengan instansi lain
untuk mempermudah pengkoordinasian.

Jabung, @/ Pebruan 2020

Camat Jabung
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Laporan Kinerja (LKj) Instansi Pemerintah adalah dokumen yang berisi
gambaran  perwujudan  kewagjiban suatu lembaga instansi  untuk
mempertanggungjawabkan kinerja, keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan
Mis organisasi daam mencapai sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan
sebagaimana Rencana Strategis, dalam rangka perwujudan Good Governance
dilingkung+an Pemerintahan Kabupaten Malang.

Selain dari tuntutan akuntabilitas kinerja, LK] juga sebagai aat ukur
keberhasilan suatu organisasi dalam mencapa tujuan dan/ atau sasaran atau
kegiatan utama dan dapat digunakan sebagai fokus perbaikan kinerja di masa
datang, kuncinya adalah penekanan pada tujuan atau sasaran atau program

kegiatan yang perlu mendapat perhatian sebagai ukuran keberhasilan.

B. Maksud dan Tujuan

1

Maksud

Maksud dari penyusunan LKj Kecamatan Jabung adalah sebagai |aporan
pertanggungjawaban pelaksanaan kinerja Camat Jabung dalam satu tahun
kepada Bupati Maang.

. Tujuan

Adapun tujuan disusunnya LKj Kecamatan Jabung adalah sebagai tolak ukur

keberhasilan kinerja organisasi dalam mencapai sasaran dan tujuannya.

C. Gambaran Umum
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Organisasi Perangkat Daerah

Organisasi perangkat daerah Kecamatan Jabung sebelumnya diatur dengan
Peraturan Daerah Kabupaten Maang Nomor 1 Tahun 2008 yang kemudian
ditindaklanjuti dengan Peraturan Bupati Nomor 40 Tahun 2008. Namun
demikian seiring perkembangan waktu terjadi perubahan kebijakan pemerintah
dengan ditetapkannya Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Susunan Organisasi dan Perangkat Daerah yang kemudian ditindaklanjuti
dengan Peraturan Daerah Kabupaten Malang Nomor 9 Tahun 2016 tentang
Susunan Organisasi Perangkat Daerah dan Peraturan Bupati Malang Nomor 64
tahun 2016 tentang Organisas Perangkat Daerah Kecamatan. Selanjutnya dalam
pasa 4 Perda Nomor 9 Tahun 2016, disebutkan bahwa Kecamatan merupakan



Wilayah Kerja sebagai Perangkat Daerah yang dipimpin oleh Camat yang
berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris
Daerah, secara umum dalam menyelenggarakan tugas umum pemerintahan
meliputi:

a. menyelenggarakan Urusan Pemerintahan umum;

b. mengoordinasikan kegiatan pemberdayaan masyarakat;

mengoordinasikan upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban umum;
mengoordinasikan penerapan dan penegakan Perda dan Peraturan Bupati;

mengoordinasikan pemeliharaan prasarana dan sarana pelayanan umum;
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mengoordinasikan penyelenggaraan kegiatan pemerintah yang dilakukan oleh

Perangkat Daerah di tingkat kecamatan;

g. melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah
Kabupaten yang tidak dilaksanakan oleh unit kerja Perangkat Daerah
Kabupaten yang ada di Kecamatan;

h. membina dan mengawasi penyelenggaraan kegiatan desa dan kelurahan;

i. melaksanakan tugas lain sesual dengan ketentuan perundang-undangan; dan

j. melaksanakan tugas-tugas lain sesuai dengan bidang tugasnya yang diberikan
oleh Bupati.

Secara spesifik tugas dan fungs Kecamatan telah diatur dalam Peraturan Bupati

Malang nomor 64 Tahun 2016 tentang kedudukan, tugas pokok dan tata kerja

Kecamatan Jabung Kabupaten Maang dengan ketentuan di dalamnya yaitu

melaksanakan kewenangan Pemerintahan yang dilimpahkan oleh Kepala

Daerah untuk menangani sebagian urusan.

Camat mempunyai tugas sebagai berikut :

a. memimpin Kecamatan dalam perumusan kebijakan, pengoordinasian
pelaksanaan pembangunan, penyelenggaraan pemerintahan, ketentraman dan
ketertiban umum, pemberdayaan masyarakat desa, serta pelayanan publik;
dan

b. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Bupati terkait dengan tugas dan
fungsinya.

Sertamempunyai fungs :

a. pelaksanaan pengelolaan dan pengumpulan data berbentuk database serta
analisa data untuk menyusun program kegiatan;

b. perencanaan strategis di bidang perencanaan kegiatan Kecamatan,

c. pelaksanaan pelimpahan sebagian kewenangan Bupati;

d. pengkoordinasian kegiatan pemberdayaan masyarakat;

e. pengkoordinasian upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban umum;,



pengkoordinasian penerapan dan penegakan peraturan perundang-undangan;

pengkoordinasian pemeliharaan prasarana dan fasiltas pelayanan umum;

. pengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan Pemerintahan Desa dan

Kelurahan;
pelaksanaan kerjasama dan koordinas dengan masyarakat, lembaga

pemerintah dan lembaga-lembaga lainnya;

. penyelenggaraan kesekretariatan K ecamatan;

. pengkoordinasian, integrasi dan sinkronisas kegiatan-kegiatan lain di

lingkungan K ecamatan;
pelaksanaan pelayanan masyarakat yang belum dapat dilaksanakan
Pemerintah Desa dan Kelurahan; dan

. pelaksanaan fungsi lain dan sesuai dengan bidang tugasnya yang diberikan

oleh Bupati.
Selanjutnya agar peranan serta fungsi Camat lebih menyentuh kepada

pelayanan terhadap masyarakat serta mengingat peran strategisnya sebagal
Perangkat Daerah telah dikeluarkan Peraturan Bupati Malang No. 13 Tahun 2011
tangga 5 Me 2011 tentang Pelimpahan sebagian urusan yang menjadi

wewenang Bupati kepada Camat untuk menangani urusan otonomi daerah yang

meliputi :

a
b
C.
d
e
f.

Urusan Pemerintahan

Urusan Perijinan

Urusan Pekerjaan Umum

Urusan Pendidikan

Urusan Kesehatan

Urusan K etenagakerjaan dan Ketransmigrasian

Camat dalam tugas dan fungsinya membawahi :

a. Sekretariat;

Sekretariat mempunyai tugas antaralain :

1) melaksanakan koordinasi perencanaan evaluasi dan pelaporan program
kecamatan, pengelolaan urusan kepegawaian, urusan umum yang
meliputi kegiatan surat menyurat, penggandaan, perlengkapan, hubungan
masyarakat, urusan keuangan; dan

2) melaksanakan tugas-tugas lain sesua dengan bidang tugasnya yang
diberikan oleh Camat.



Mempunyai fungs :

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

merencanakan kegiatan kesekretariatan;

mengelola urusan administrasi  kepegawaian, kesgahteraan dan
pendidikan pelatihan pegawai;

mengelola urusan rumah tangga, keprotokolan dan hubungan masyarakat;
menyelenggarakan kegiatan tata usaha persuratan dan penggandaan,
kearsipan dan perpustakaan;

menyel enggarakan pengelolaan administrasi keuangan dan aset daerah;
mengelola administrasi perlengkapan dan pemeliharaan, kebersihan dan
keamanan kantor; dan

mengoordinasikan perencanaan, monitoring, evaluas dan pelaporan

program Kecamatan.

Sekretariat terdiri dari :

1)

Sub Bag. Umum, Kepegawaian, Keuangandan Aset, mempunyai tugas :

a. menyusun rencana kegiatan Sub Bagian Umum, Kepegawaian,
Keuangan dan Aset;

b. menyelenggarakan, melaksanakan dan mengelola administrasi
kepegawaian, kesgahteraan pegawai dan pendidikan pelatihan
pegawai;

c. melaksanakan pembinaan organisasi dan ketatalaksanaan, urusan
surat menyurat, kearsipan, rumah tangga, perjalanan dinas,
keprotokolan, penyusunan rencana kebutuhan barang, peralatan dan
mendistribusikan di lingkungan kecamatan,

d. melaksanakan tata usaha barang, perawatan, penyimpanan peralatan
kantor dan pendataan inventaris kantor;

e. menyelenggarakan administrasi umum perkantoran;

f. menginventarisas data dan penyusunan laporan tentang barang-
barang milik negara dan daerah yang berada dalam penggunaan serta
tanggung jawab Pemerintah Kecamatan;,

g. melaksanakan administrasi keuangan yang meliputi pembukuan,
pertanggungjawaban dan verifikas serta penyusunan perhitungan
anggaran,

h. menyelenggarakan penyusunan laporan dan pertanggungjawaban
penyelenggaraan anggaran satuan kerja;

i. melaksanakan pengurusan biaya perpindahan pegawai dan ganti rugi
ggji pegawai serta pembayaran hak-hak keuangan lainnya; dan



j.  melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris sesuai

dengan bidang tugasnya.

2) Sub Bagian Perencanaan, Evaluasi dan pelaporan, mempunyai tugas :

a. menyusun rencana kegiatan Sub Bagian Perencanaan, Evaluasi dan
pelaporan;

b. melaksanakan penyiapan bahan dan melaksanakan koordinasi dalam
penyusunan rencana strategis pembangunan Kecamatan tingkat
Daerah;

c. menyiapkan rumusan kebijakan program kerja dan rencana kerja
kegiatan Kecamatan;

d. menyiapkan dan menyusun bahan pengembangan kerja sama lintas
sektor;

e. menyelenggarakan sistem informas mangemen dan pelaporan
K ecamatan;

f. melaksanakan koordinasi, sinkronisasi penyusunan rencana kegiatan
tahunan pembangunan K ecamatan;

g. melaksanakan monitoring dan koordinasi dalam rangka penyusunan
bahan evaluasi dan laporan kegiatan K ecamatan;

h. menyiapkan bahan dan sarana pertimbangan kepada pimpinan dalam
rangka pengendalian dan pengembangan pembangunan bidang
Kecamatan;

i. melakukan evaluasi pelaksanaan program pembangunan di bidang
K ecamatan;

j. melakukan penyusunan laporan tahunan dan laporan lainnya;
mel aksanakan evaluas keuangan terhadap hasil pelaksanaan program
dan rencana strategis K ecamatan;,

k. mengkompilasikan dan penyusunan laporan hasil laporan
perencanaan dan laporan akuntabilitas K ecamatan; dan

[.  melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris sesuai

dengan bidang tugasnya.
b. Seks Pemerintahan
Mempunyai tugas :

a. membantu Camat dalam menyiapkan bahan perumusan kebijakan,

perencanaan, pelaksanaan, evaluasi dan pelaporan urusan pemerintahan;
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. menyusun program dan  melakukan pembinaan penyelenggaraan

pemerintahan umum, pemerintahan Desa, Kelurahan dan administras
keuangan Desg;
membantu  menyusun  program dan pembinaan  administrasi

kependudukan dan catatan sipil;

. melaksanakan penghimpunan dan pengolahan bahan/data serta

mel aksanakan kegiatan pemerintahan;

membantu Camat dalam menyiapkan bahan perumusan kebijakan,
perencanaan, pelaksanaan, evaluasi dan pelaporan urusan pertanahan;
menginventarisasi kekayaan Kecamatan, Kelurahan, Desa serta sarana
dan prasarana umum;

membantu menyusun program dan pembinaan di bidang pertanahan;

mel aksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Camat sesuai dengan

bidang tugasnya.

c. Seks Ketentraman dan Ketertiban Umum

Mempunyai tugas:

a

membantu Camat dalam menyiapkan bahan perumusan kebijakan,
perencanaan, pelaksanaan, evaluas dan pelaporan urusan ketentraman
dan ketertiban umum;

menyusun program  dan melakukan pembinaan ketentraman dan
ketertiban di Kecamatan;

menyusun program dan pembinaan Polisi Pamong Praja di Kecamatan;
membantu tugas-tugas Satuan Polis Pamong Prgja dibidang penegakan
Perda;

membantu menyelesaikan masalah-masalah ketentraman dan ketertiban
di Kecamatan,

melaksanakan koordinasi kegiatan sosia politik, ideologi negara
kesatuan bangsa dan perlindungan masyarakat;

melaksanakan pembinaan wawasan kebangsaan dan perlindungan
masyarakat;

mel aksanakan koordinasi dan monitoring serta membantu menyelesaikan
permasalahan PBB (Pajak Bumi Bangunan);

melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Camat sesuai dengan

bidang tugasnya



d. Seks Kesgahteraan Sosial dan Kepemudaan

Mempunyai tugas:

a

membantu Camat dalam menyiapkan bahan perumusan kebijakan,
perencanaan, pelaksanaan, evaluasi dan pelaporan urusan kesejahteraan
sosia dan kepemudaan;

menghimpun dan mengolah data/bahan serta melaksanakan kegiatan
pelayanan dalam bidang kesejahteraan sosial;

menyusun program dan pembinaan di bidang kepemudaan yang terkait
kegiatan olah raga, kepariwisataan, kesehatan masyarakat dan keluarga
berencang;

mengadakan pembinaan dan penyuluhan terhadap pemuda tentang
wawasan kebangsaan serta peningkatan peranan pemuda terkait masalah
sosial budaya, ketenagakerjaan dan kemasyarakatan,

Mengadakan pembinaan penyuluhan pembangunan yang berwawasan
lingkungan demi masa depan dan pentingnya efektifitas dan efisiensi di
dalam kehidupan sehari-hari;

membantu penanganan masalah-masalah sosia dan bencana aam; dan
mel aksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Camat sesuai dengan

bidang tugasnya.

e. Seksi Ekonomi Pembangunan dan Pemberdayaan M asyar akat

Mempunyai tugas :

a.

membantu Camat dalam menyiapkan bahan perumusan kebijakan,
perencanaan, pelaksanaan, evaluas dan pelaporan urusan ekonomi

pembangunan dan pemberdayaan masyarakat;

. menyusun program dan pembinaan dalam upaya meningkatkan peran

serta masyarakat dalam pembangunan, penghijauan dan pengendalian
pencemaran lingkungan, sanitasi, drainase dan air bersih/minum;
melaksanakan pembinaan perencanaan, pelaksanaan, dan evaluas

pembangunan Desg;

. melaksanakan pembinaan keberadaan Tempat Pembuangan Sampah

(TPS) dan Tempat Pembuangan Akhir (TPA) serta Rencana Pengelolaan
Lingkungan (RKL);

memberdayakan kelompok perempuan dalam profes sosial dan
ketrampilan guna mendukung terwujudnya suatu keluarga yang
segjahtera; dan



f. melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Camat sesuai dengan
bidang tugasnya.

f. Seks Pelayanan Publik

Mempunyai tugas:

a. membantu Camat dalam menyiapkan bahan perumusan kebijakan,
perencanaan, pelaksanaan, evaluas dan pelaporan urusan Pelayanan
Publik;

b. memberikan pelayanan administras umum dan kependudukan;

c. memberikan pelayanan perizinan sesuai dengan kewenangan yang
diberikan Bupati; dan

d. melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Camat sesuai dengan

bidang tugasnya.
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Sumber Daya Aparatur

Jumlah Pegawai pada Kantor Kecamatan Jabung Kabupaten Malang sebanyak

22 orang, adapun dari kepangkatan dan golongan pegawai dapat dilihat dalam
tabel berikut :

Tabel 1.1

Kondist SDM Aparatur berdasarkan Pendidikan, Pangkat dan Eselon

Pendidikan Pangkat Eselon
Jenjang | Jumlah Jenjang Jumlah | Jenjang | Jumlah
S2 2 Pembina TK.I 1 IIl/a 1
S1 7 Pembina 1 1I/b 1
D-3 1 Penata TK.I S IV/a S
SMA 9 Penata 1 IV/b 2
SMP - Penata Muda Tk I 3
Penata Muda 2
D Pengatur TK I -
a Pengatur 5
. Pengatur Muda TK I 1
Jumlah | 19 19 9

Termaga Sukwan : 4 Orang
Kontrak Kabupaten : 3 Orang

melaksanakan tugas dan kegiatan sehari-hari Kecamatan Jabung didukung

dengan sarana dan prasaranameliputi :

Tabel 1.2

Data Sarana Prasarana

No Jenis Sarana Jumlah Keterangan
€ @) ©) (4)
1 | Kantor Kecamatan 1 unit | Baik

2 | Rumah Dinas Camat 1 unit | Baik

3 | Pendopo 1 unit | Baik

4 | Ruang Sektap UKS 1 unit | Baik

5 | Mushola 1 unit | Baik

6 | Ruang Panti PKK 1 unit | Bak

7 | Ruang Kasi Trantibum (Ruang Piket) 1 unit | Baik

8 | MgaKerja 22 unit | Baik

9 | Kurs Kerja 22 unit | Baik

10 | Radio Komunikasi 2 unit | Baik

11 | Komputer 11 unit | Baik

12 | Laptop 6 unit | Baik

13 | Printer 8 unit | Baik

14 | Lemari 16 unit | Baik

15 | Kendaraan Roda 2 5unit | Baik

16 | Kendaraan Roda 4 2 unit | Baik
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. Capaian Kinerja Kecamatan Jabung Tahun 2019

Daam Capaian Kinerja Kecamatan Jabung sesuai Indikator Kinerja
Utama (IKU) terbagi dalam 2 (dua) hal antaralain :

NO SASARAN INDIKATOR TARGET | REALISASI | CAPAIAN
STRATEGIS KINERJA

1. | Peningkatan tingkat | Tingkat partisipasi 90 % 89.60 % 99.56 %
partisipas masyarakat/
masyarakat/ perwakilan
perwakilan masyarakat dalam
masyarakat dalam pel aksanaan
pel aksanaan Musrenbangcam
Musrenbangcam

2. | Meningkatkan Survey Kepuasan 79,60 82,92 100%
Kepuasan Masyarakat | Masyarakat (SKM)
terhadap Pelayanan K ecamatan
Publik

Dari tabel tersebut, dapat diketahui bahwa Indikator Tingkat Partisipas
Masyarakat dalam Musrenbang mengalami keberhasilan, hal ini dikarenakan
target 90% diperoleh dengan menghitung perbandingan antara jumlah kehadiran
Stakholder Non PNS pada Tahun 2019 sgumlah 112 orang dibandingkan
dengan jumlah keseluruhan undangan yang hadir sgumlah 125 orang. Target

90% dihitung dengan menggunakan rumus:

2 Jumlah Kehadiran Stakholder Non PNS

x 100
2 Jumlah Keseluruhan Undangan yang Hadir

112
— X 100 %
125

=89.6 %

Realisasinya Peningkatan tingkat partisipas masyarakat/ perwakilan masyarakat
dalam pelaksanaan Musrenbangcam sebesar 89.6%.

Untuk mengatasi kegagalan dimasa yang akan datang maka upaya yang
dilakukan antara lain faktor kesigpan dan kerjasama tim kerja Musrenbangcam,
serta penentuan tokoh sentral dalam delegasi yang dikirim pada Musrenbang

Kabupaten. Tentunya selain kerjasama tim delegas ini juga membutuhkan
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kepiawaian Camat Jabung dalam mencitrakan berbagai usulan yang ada menjadi
sebuah usulan menarik dan menjadi interest bagi kabupaten Malang.

Dalam indikator pertama ini terkait pelaksanaan Tingkat Partisipas
Masyarakat/ Perwakilan masyarakat daam pelaksanaan Musyawarah
Perencanaan Pembangunan Kecamatan (Musrenbangcam) di Kecamatan Jabung
pada Tahun 2019. Dalam persigpannya telah dibentuk Tim Monitoring
Kecamatan Jabung oleh Camat Jabung dengan leading sector adalah Kepala
Seksi Ekonomi Pembangunan dan Pemberdayaan Perempuan (Kasi. Ekbang dan
PP). Dijadwakan pelaksanaan Kegiatan Musyawarah Perencanaan
Pembangunan di tingkat desa (M usrenbangdes) sebanyak 15 (lima belas) desa se
Kecamatan Jabung serta pendampingan dan monitoring sebanyak 3 (tiga) tim
yang masing-masing tim mewakili juga unsur dinas/ instansi di Kecamatan
Jabung . Dengan Tim yang turun dan datang ke desa-desa sesuai penjadualannya
diharapkan mampu mengarahkan dan menjaga agar usulan dari desa itu lebih
fokus dan tajam sesuai dengan apa yang diharapkan.

Sesuai dengan jadual yang telah ditetapkan dan dilaksanakan oleh Tim
Monitoring Musyawarah Perencanaan Pembangunan Kecamatan Jabung,
bersama dinag/ instans terkait, pada akhirnya dapat menuntaskan sesuai jadwal.
Selesai dalam kurun waktu + 7 hari kerja. Dalam penjaringan setiap desa telah
dikumpulkan beberapa usulan program dan kegiatan meliputi hal infrastruktur,
sosial budaya, dan ekonomi. Dan juga desa disepakati untuk masing-masing
delegasi/ perwakilan yang nantinya akan menghadiri Musrenbangcam di
Kecamatan Jabung . Perwakilan ataupun bahasa delegasi ini selain merupakan
tim negoisator yang bertanggung jawab untuk mengusulkan dan
mempertahankan usulan desanya dengan dasar argument yang kuat, juga sebagai
entitas perwakilan dari partisipas masyarakat desa tersebut pada Musyawarah
Perencanaan Pembangunan Kecamatan (M usrenbangcam).

Dalam substansi berbagai usulan yang telah dirangkum dan disepakati
dari acara Musyawarah Perencanaan Pembangunan Desa (Musrenbangdes) itu
maka nantinya kemudian ditetapkan sebagal hasil Musyawarah Perencanaan
Pembangunan Desa (M usrenbangdes) desa tersebut. Pada lanjutannya diusulkan,
dipertahankan agar masuk dalam Musyawarah Perencanaan Pembangunan
Kecamatan (Musrenbangcam), pada akhirnya goal yang diharapkan dapat
digukan, diusulkan dan berhasil masuk dalam hasil Skala Prioritas Musyawarah
Perencanaan Pembangunan Kabupaten (Musrenbangkab) yang dilaksanakan di
Pendopo Agung Kabupaten Malang.
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Daam  Musyawarah  Perencanaan  Pembangunan  Kecamatan
(Musrenbangcam) Tahun 2019 tersebut secara teknis dipandu oleh tim terbagi
kedalam beberapa kelompok diskus yang bermaksud untuk membagi usulan
sesua bidang masing-masing, serta dalam bahasan kelompok tersebut agar
lebih fokus dan mengarah pada satu bidang dari sekian banyak peserta yang
hadir dan sekian banyak usulan yang telah menjadi usulan formal dari hasil
Musyawarah Perencanaan Pembangunan Desa (M usrenbangdes).

Pada pelaksanaan Musyawarah Perencanaan Pembangunan Kecamatan
(Musrenbangcam) Tahun 2018 yang dilaksanakan pada tanggal 14 Februari
2018 di Pendopo Kecamatan Jabung dihadiri dari Dinas/ instans terkait
khususnya Tim dari Kabupaten Maang dengan leading sector Badan
Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Malang (Bappeda) dan/ atau
Dinad Instansi lain sesuai penunjukan dari Tim Musyawarah Perencanaan
Pembangunan Kabupaten (Musrenbangkab). Begitu juga selain para undangan
dari unsur desa juga turut dihadiri oleh unsur Dinas/ instansi, Organisasi sosial
dan tokoh masyarakat di tingkat Kecamatan Jabung dengan menghasilkan
usulan sebagal entitas partisipasi.

Sedangkan program dan kegiatan yang paling mendukung Indikator
Kinerja Tingkat Partisipass Masyarakat dalam Musrenbang adalah Program
Pengendalian Pembangunan dan Pemberdayaan Masyarakat dengan kegiatan
Jumlah Penyelenggaraan Musrenbang Kecamatan Rencana K erja Pembangunan
Daerah sebesar Rp. 7.597.500 [Tujuh Juta Lima Ratus Sembilan Puluh Tujuh
Ribu Lima Ratus Rupiah]

Sedangkan untuk indikator kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
Publik cukup berhasil.

Fokus capaian kinerja Tahun 2019 tentang perbandingan antara target
dan redlisas capaian dalam indikator kedua ini sebagaimana dilihat capaian
reaisasinya adalah 100%. Dengan penjelasan bahwa persentase peningkatan
kelancaran proses pelayanan publik dibagi dalam 4 (empat) pelayanan yaitu
pelayanan KTP, pelayanan UMUM, pelayanan KK dan pelayanan PINDAH
TEMPAT, ke empat pelayanan tersebut dinamakan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) dengan target adalah 79,60%. Survey Kepuasan Masyarakat
dilaporkan setiap semester (6 bulan) dengan asumsi formula nila rata-rata
tertimbang akan dibagi dengan jumlah unsur dan dikalikan 100% sehingga
ditargetkan tercapai Survey Kepuasan Masyarakat.
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Pada Semester | jumlah dari ke empat pelayanan mencapai 331,23% maka
hasilnya :
Survey Kepuasan Masyarakat Semestar | :

Y Nilai Rata-rata Tertimbang
Y Jumlah Unsur

x 100

331,23%

X 100

= 82,81

Pada Semester |1 jumlah dari ke empat pelayanan mencapai 332.11% maka
hasilnya:
Survey Kepuasan Masyarakat Semestar |1 :

Y Nilai Rata-rata Tertimbang < 100

Y Jumlah Unsur

332,11%

X 100

= 83,03
Total Survey Kepuasan Masyarakat Semester | dan 1l :

Semester I + Semester II
2

82,81 + 83,03
2

=82,92

Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara;
Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional;
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15.

16.
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Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah,
sebagaimana telah diubah untuk kedua kalinya dengan Undang-Undang
Nomor 12 Tahun 2008;

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan
antara Pusat dan Daerah;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 58 Tahun 2005 tentang
Pengelolaan Keuangan Daerah;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2006 tentang
Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2007 Tentang
Pembagian Urusan Pemerintahan Antara Pemerintah, Pemerintahan Daerah
Provins dan Pemerintahan Daerah Kabupaten/K ota;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah;

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 tentang
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah

Peraturan Menteri  Pendayagunaan  Aparatur Negara Nomor
PER/09/M.PAN/5/2007 tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator
KinerjaUtamadi Lingkungan Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas
Birokrass Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian
Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah;

Peraturan Daerah Kabupaten Malang Nomor 6 Tahun 2016 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten Malang Tahun 2016-
2021,

Peraturan Daerah Kabupaten Malang Nomor 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

Peraturan Bupati Malang Nomor 64 Tahun 2016 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Kecamatan;
Keputusan Bupati Malang Nomor : 188.45/802/KEP/35.07.013/2018
tentang Pengesahan Perubahan Rencana Strategis (Renstra) Kecamatan
Jabung Kabupaten Malang Tahun 2016-2021 ;

Peraturan Bupati Maang Nomor : 76 Tahun 2019 tentang Pengesahan
Perubahan Rencana Kerja (Renja) Kecamatan Jabung Kabupaten Malang
Tahun 2019 ;
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D. Sistematika
Sistematika penulisan Laporan Akuntabilitan Kinerja Instansi Pemerintah menurut
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
53 Tahun 2014 adalah sebagai berikut :

Kata Pengantar

Ringkasan Eksekutif

Daftar Is

BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang
B. Maksud dan Tujuan
C. Gambaran Umum

1. Organisasi Perangkat Daerah
2. Capaian Kinerja Tahun 2019
D. Sistematika

BAB || PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA
A. Perencanaan Strategis
1. Tujuan dan Sasaran
2. Kebijakan dan Program
B. Perjanjian Kinerja
BAB |11 AKUNTABILITASKINERJA
A. Capaian Kinerja Organisasi
1. Capaan Kinerja
1.1. Perbandingan Antara Target & Redlisas Kinerja Tahun 2019

1.2. Perbandingan Capaian Kinerja Tahun 2019 dengan Tahun 2018

1.3. Perbandingan Capaian Kinerjas.d Akhir Periode Renstra
2. Anadisis Penyebab Keberhasilan/K egagalan dan Solusi
3. Anadisis Penggunaan Sumber Daya Anggaran

3.1 Alokas Per Sasaran Pembangunan

3.2 Perbandingan Pencapaian dan Anggaran
3.3 Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

B. Redlisas Anggaran
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C. Prestasi Tahun 2019

BAB IV PENUTUP

Lampiran - Lampiran

1.
2.
3.
4,

Lampiran | Rencana Strategis ( Renstra) Tahun 2016 — 2021
Lampiran Il Perjanjian Kinerja 2019

Lampiran Il Rencana Kinerja Tahunan ( RKT ) Tahun 2019
Lampiran IV Pengukuran Kinerja ( PK ) Tahun 2019



BAB 11
PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA

A.Perencanaan Strategis

1. Tujuan dan Sasaran

Tujuan :

Untuk meningkatkan fungsi dan peran Kecamatan Jabung melalui peningkatan

pelayanan, koordinasi dan fasilitas di segala bidang dalam rangka mendukung

pel aksanaan kebijakan Kepala Daerah

Sasaran dan Indikator Sasaran

» Sasaran :

e Peningkatan tingkat partisipasi masyarakat/ perwakilan masyarakat dalam

pelaksanaan Musyawarah Perencanaan Pembangunan Kecamatan
(Musrenbangcam).

¢ Peningkatan Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Publik.

» Indikator Sasaran :
e Tingkat partisipasi perwakilan masyarakat/ peserta yang hadir dalam
Musyawarah Perencanaan Pembangunan Kecamatan (M usrenbangcam).

e Tingkat Survey Kepuasan Masyarakat di Kecamatan.

2. Kebijakan dan Program

Program :

Program —program yang dilaksanakan K ecamatan Jabung antaralain :

e Program Pelayanan Administrasi Perkantoran

e Program Peningkatan Sarana dan Prasarana A paratur

e Program Peningkatan Disiplin Aparatur

e Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya A paratur

e Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan Capaian Kinerja dan
Keuangan

e Program Peningkatan Pelayanan K ecamatan

Kegiatan
Dalam menunjang program-program tersebut diatas telah dilaksanakan kegiatan-

kegiatan yang dilaksanakan antaralain :
e Penyediaan Jasa Surat Menyurat
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e Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik

e Penyediaan Jasa Administrasi Keuangan

e Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor

e Penyediaan Alat Tulis Kantor

e Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan

e Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan Kantor
e Penyediaan Peraatan dan Perlengkapan Kantor

e Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-Undangan
e Penyediaan Makanan dan Minuman

e Rapat-Rapat Koordinasi dan Konsultasi Ke Dalam Dagerah

e Pemeliharaan Rutin/Berkala Rumah Dinas

e Pemeliharaan Rutin/Berkala Gedung Kantor

e Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan Dinas/Operasional

e Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor

e Pengadaan Pakaian

e Pendidikan dan Pelatian Formal

e  Penyusunan Laporan Capaian Kinerja Dan Ikhtisar Redlisasi Kinerja OPD
e  Penyusunan Laporan Keuangan Semesteran

e Penyusunan Pelaporan Keuangan Akhir Tahun

e Pengendaian Keamanan dan Ketertiban Lingkungan

e Pembinaan Penyelenggaraan Pemdes/Kel

e Pembinaan Kesgaheraan Sosial dan Kepemudaan

e Pengendalian Pembangunan dan Pemberdayaan Masyarakat

e Pelayanan Administrasi dan Kependudukan

B. Perjanjian Kinerja
Perjanjian Kinerja antara Camat dengan Bupati Malang yang
dituangkan di dalam beberapa Sasaran Strategis sesuai dengan Indikator Kinerja
Utama yang telah ditetapkan dengan tabel sebagai berikut :

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
1 | Meningkatnya partisipasi Persentase peningkatan partisipasi
masyarakat/ perwakilan Masyarakat/ perwakilan masyarakat 90 %
masyarakat dalam dalam pelaksanaan Musrenbangcam
pel aksanaan
Musrenbangcam
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Meningkatkan K epuasan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Masyarakat terhadap K ecamatan 79,60%
Pelayanan Publik
Program Anggaran Keterangan
1. Program Pelayanan Administrasi Rp. 484.632.100,00 APBD
Perkantoran
2. Program Peningkatan Saranadan  Rp.  38.930.000,00 APBD
Prasarana Aparatur;
3. Program Peningkatan Disiplin Rp.  38.820.000,00 APBD
Aparatur;
4. Program Peningkatan Sumber
Daya Aparatur, Rp. 6.000.000,00 APBD
5. Program Peningkatan Pengem Rp. 4.400.000,00 APBD
bangan Sistem Pelaporan
Capaian Kinerja dan Keuangan;
6. Program Peningkatan Pelayanan  Rp. 72.301.500,00 APBD

Kecamatan.

JUMLAH Rp. 645.083.600,00




BAB I11

AKUNTABILITASKINERJA

A. Capaian Kinerja Organisasi

Akuntabilitas kinerja adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan
kegiatan/program/kebijakan dalam mewujudkan tujuan dan sasaran organisasi yang
tertuang dalam perumusan perencanaan strategis suatu organisasi. Pengukuran
kinerja adalah proses sistematis dan berkesinambungan untuk menilai
keberhasilan/kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program, kebijakan,
untuk mencapal sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan dalam mewujudkan vis
dan misi organisasi. Pengukuran kinerja merupakan suatu metode untuk menilai
yang telah dicapa dibandingkan dengan sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan.
Pengukuran Kinerja tidak dimaksudkan sebagai mekanisme untuk memberikan
reward/punishment, melainkan sebagai alat komunikasi dan alat manajemen untuk

memperbaiki kinerja organisasi.

Secara umum Kecamatan Jabung Kabupaten Malang telah dapat melaksanakan
tugas pokok dan fungsinya sebagai salah satu perangkat daerah Pemerintah
kabupaten malang yang kegiatannya bersifat administratif secara proporsional telah
berjalan dengan baik. Pengukuran kinerja kali ini difokuskan pada pengukuran
output dan outcome,sedangkan indikator benefit dan impact akan diukur sebatas
apabila memungkinkan tersedia sumber datanya.

Pengukuran kinerja dimaksudkan sebagai alat untuk mengetahui keberhasilan atau
kegagalan pelaksanaan suatu kegiatan sesuai dengan tujuan dan sasaran yang telah
ditetapkan. Pengukuran dilakukan secara sistematik berdasar indikator kinerja

kegiatan berupa masukan,keluaran,hasil,manfaat dan dampak.

Pengumpulan data kinerja diperoleh dengan menggunakan formula capaian
indicator kinerja utama. Kualitas Indikator Utama harus memenuhi persyaratan-
persyaratan sebagai berikut :

1. IKU dapat diukur secara objektif

N

IKU menggambarkan hasil
3. IKU relevan dengan kondisi yang akan diukur

4. KU cukup untuk mengukur kinerja
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Analisis tentang capaian Kinerja secara keseluruhan dimaksudkan sebagai bahan
laporan tentang keberhasilan ataupun kegagalan kepada atasan dan pihak-pihak
yang berkepentingan. Analisis meliputi uraian keterkaitan pencapaian kinerja
kegiatan dengan program dan kebijakan dalam mewujudkan sasaran dan tujuan
organisasi.anaisis juga menjelaskan tentang perkembangan pencapaian sasaran dan
tujuan secara efektif dan efisien sesuai dengan kebijakan, program dan kegiatan
yang telah ditetapkan. selanjutnya dilakukan evaluasi untuk mengetahui ketepatan
dan efektifitas kebijakan maupaun proses pencapai annya.

Pengukuran capaian kinerja adalah proses sistematis dan berkesinambungan untuk
menilai keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program,
kebijakan, sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan dalam mewujudkan visi, misi
dan strategi Pemerintah. Pelaporan disusun dengan melakukan pendekatan terhadap
indikator kinerja baik secara kualitatif maupun kuantitatif yang diharapkan dapat
memberikan gambaran mengenai tingkat pencapaian tujuan dan sasaran yang telah
ditetapkan.Pengukuran tingkat pencapain kinerja kecamatan Jabung dilakukan
dengan cara membandingkan antara target capaian,sasaran yang telah ditetapkan
dalam penetapan kinerja Kecamatan Jabung tahun 2019 dengan redlisasinya.
sedangkan untuk melaksanakan evaluasi capaian kinerja Kecamatan Jabung,
dilakukan penilaian dengan skala ordina sebagai parameter keberhasilan atau
kegagalan dari pelaksanaan kebijakan teknis, program dan kegiatan sebagai
berikut :

Skala Ordina pengukuran capaian kinerja

85 kesatas Sangat berhasi
70 <x <85 Berhasil
55<x<70 Cukup berhasil

X< 55 Kurang berhasi|




1. Capaian Kinerja

1.1 Perbandingan Target dan Redlisasi Kinerja Tahun 2019
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No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target | Realisas | Capaian
1. | Peningkatan tingkat Tingkat partisipas 90 % 89.6% | 99.56 %
partisipasi masyarakat/ | masyarakat/ perwakilan
perwakilan masyarakat | masyarakat dalam
dalam pelaksanaan pel aksanaan
Musrenbangcam Musrenbangcam
2. | Meningkatkan Kepuasan | Survey Kepuasan 79,60 82,92 100%
Masyarakat terhadap Masyarakat (SKM)

1.2 Perbandingan Data Kinerja antara Realisasi Tahun 2019 dengan Realisasi

Tahun 2018
Target Redlisas
No Sasaran Indikator Sasaran Tahun Tahun | Tahun
2018 2018 2019
1 | Peningkatan tingkat Persentase peningkatan - 89.6%
partisipasi masyarakat/ partisipasi masyarakat/
perwakilan masyarakat dalam | perwakilan masyarakat dalam
pelaksanaan Musrenbangcam | pelaksanaan Musrenbangcam
2 | Meningkatkan K epuasan Survey Kepuasan Masyarakat - 82,92
Masyarakat terhadap Pelayanan (SKM) Kecamatan
Publik
1.3 Perbandingan Capaian Kinerja sampai Akhir Periode Renstra
Akhir .
. ) Tahun Tingkat
No Sasaran Indikator Sasaran Periode 2019 Kemajuan
Renstra
1 | Peningkatan Partisipasi Persentase peningkatan 90% 89.6% 89.2%
Masyarakat/ Perwakilan partisipasi masyarakat/
Masyarakat dalam Pelaksanaan | perwakilan masyarakat
Musrenbangcam dalam pelaksanaan
Musrenbangcam
2 | Meningkatkan K epuasan Survey Kepuasan 7960 | 8292 86.38
Masyarakat terhadap Pelayanan Masyarakat (SKM)
Publik Kecamatan
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1. Analisis Penyebab Keberhasilan / Kegagalan dan Solusi :

2.1 Indikator Peningkatan Partisipasi Masyarakat dalam Musrenbang

Berdasarkan data realisas kinerja bahwa Indikator Tingkat Partisipasi
Masyarakat dalam Musrenbang mengalami keberhasilan, hal ini dikarenakan
target 90% diperoleh dengan menghitung perbandingan antara jumlah
kehadiran Stakholder Non PNS pada Tahun 2019 segumlah 112 orang
dibandingkan dengan jumlah keseluruhan undangan yang hadir sgjumlah 125
orang. Target 90% dihitung dengan menggunakan rumus:

2 Jumlah Kehadiran Stakholder Non PNS

x 100
2 Jumlah Keseluruhan Undangan yang Hadir

112
— X 100 %
125

=89.6%

Realisasinya Peningkatan tingkat partisipasi masyarakat/ perwakilan masyarakat
dalam pelaksanaan Musrenbangcam sebesar 89.6%.

Banyaknya usulan yang diterima pada program pembangunan prioritas
dikarenakan usulan tersebut mendukung visi misi Bupati Malang.

Dalam meminimalisir kegagalan tersebut dan sebagai langkah peningkatan
capaian kinerja pada tahun yang akan datang Kecamatan Jabung telah
melakukan langkah-langkah sebagai berikut :

a. Menyeleks usulan yang terbaik/berbasis gender/prioritas;

b. Melibatkan seluruh delegasi dari desa dalam pel aksanaan Musrenbangcam;

c. Melaksanakan kegiatan pra Musrenbang.

Dalam hal pencapaian kinerja Kecamatan Jabung, program yang paling
mendukung bagi pencapaian kinerja organisasi adalah Program Peningkatan
Pembangunan Daerah.
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2.2 Indikator Kinerja Survey Kepuasan Masyarakat

Selanjutnya berdasarkan data realisasi kinerja di atas, indikator kinerja
survey kepuasan masyarakat mengalami keber hasilan. Adapun hal-hal utama
yang menjadi penyebab antaralain :

e Partisipas masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyel enggara pelayanan;

e Penilaian dan penguran masyarakat pada pelayanan sehingga dapat
meningkatkan kualitas pelayanan publik yang lebih baik.

Kelancaran proses survey kepuasan masyarakat dibagi dalam 4 (empat)
pelayanan yaitu pelayanan KTP, pelayanan UMUM, pelayanan KK dan
pelayanan PINDAH TEMPAT, ke empat pelayanan tersebut dinamakan Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) dengan target adalah 79,60%. Survey Kepuasan
Masyarakat dilaporkan setiap semester (6 bulan) dengan asumsi formula nilai
ratarrata tertimbang akan dibagi dengan jumlah unsur dan dikalikan 100%
sehingga ditargetkan tercapai Survey Kepuasan Masyarakat. Sedangkan untuk
perhitungan capaian realisasi tahun 2019 adalah sebagai berikut :

Pada Semester | jumlah dari ke empat pelayanan mencapai 331,23% maka

hasilnya:

Survey Kepuasan Masyarakat Semestar | :

) Nilai Rata-rata Tertimbang
Y Jumlah Unsur

x 100

331,23%

X 100

= 82,81

Pada Semester |1 jumlah dari ke empat pelayanan mencapai 332.11% maka

hasilnya :

Survey Kepuasan Masyarakat Semestar |1 :

) Nilai Rata-rata Tertimbang

x 100
Y Jumlah Unsur

332,11%

X 100
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=83,03

Total Survey Kepuasan Masyarakat Semester | dan 1l :

Semester I + Semester II
2

82,81 + 83,03
2

=82,92



2.Analisis Penggunaan Sumber Daya Anggaran

3.1 Alokasi Per Sasaran Pembangunan

27

No Sasaran Indikator Sasaran Anggaran % Anggaran
1 | Peningkatan Partisipasi Masyarakat/ Perwakilan | Persentasetingkat partisipasi masyarakat/ Rp. 7.597.500,00,- 0,06
Masyarakat dalam Pelaksanaan Musrenbang cam perwakilan masyarakat dalam pel aksanaan
Musrenbangcam
2 | Meningkatkan  Kepuasan Masyarakat terhadap | Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Rp. 4.224.000,00,- 0,11

Pelayanan Publik

K ecamatan
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3.2 Perbandingan Pencapaian Kinerjadan Anggaran

Kinerja Anggaran
No Sasaran Indikator Sasaran Target | Reali | Capaian Alokasi Redlisas Capai
sasi an
1 | Peningkatan Partisipasi Masyarakat/ | Persentase peningkatan partisipasi 90% | 89.6% | 99.56% Rp. 7.597.500,- Rp. 7.597.500,- | 100%
Perwakilan Masyarakat dalam Pelaksanaan | masyarakat/perwakilan masyarakat dalam
Musrenbang cam pel aksanaan Musrenbangcam
2 | Meningkatkan Kepuasan Masyarakat terhadap | Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) 79,60 | 82,92 100% Rp. 4.224.000.- Rp. 4.224.000.- | 100%
Pelayanan Publik Kecamatan




3.3 Efisiensi Penggunaan Sumber Daya
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. % capaian kinerja % Penyerapan Tingkat
No Sasaran Indikator Sasaran o
Anggaran Efisens
1 Peningkatan Partisipasi Masyarakat/ | Persentase peningkatan partisipasi masyarakat/ 89.6 100 0,89
Perwakilan Masyarakat ~ dalam | perwakilan masyarakat dalam pelaksanaan
Pelaksanaan M usrenbang cam Musrenbangcam
2 Meningkatkan Kepuasan Masyarakat | Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) 82,92 100 0,86

terhadap Pelayanan Publik

Kecamatan
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2. Realisas Anggaran
Anadisis akuntabilitas keuangan Tahun 2019 merupakan tingkat pencapaian
target dari masing-masing indikator yang telah ditetapkan dalam dokumen kerja.
Dari hasil pengukuran tersebut dapat dilihat bahwa dana anggaran Tahun 2019
sebesar Rp. 645.083.600,- dapat terserap 100 % sebagaimanatabel berikut:
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Tabel 1.1
REALISASI ANGGARAN

TAHUN 2019
Target Kinerja Program
Program/K egiatan dan Kerangka Pendanaan
Anggaran Realisasi Persentase (% )

|. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran 484.632.000 484.632.000 100
1. Penyediaan Jasa Surat Menyurat 10.500.000 10.500.000 100
2. Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik 9.540.000 9.540.000 100
3. Penyediaan Jasa Administrasi Keuangan 96.855000 96.855000 100
4. Penyediaan Jasa K ebersihan Kantor 19.200.000 19.200.000 100
5. Penyediaan Alat Tulis Kantor 12.705.500 12.705.500 100
6. Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan 2.725.000 2.725.000 100

3.248.600 3.248.600 100
7. Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-Undangan 2.160.000 2.160.000 100
8. Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan Kantor 4.950.000 4.950.000 100
9. Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor 57.500.000 57.500.000 100
10. Penyediaan Makanan dan Minuman 81.148.000 81.148.000 100
11. Rapat-Rapat Kordinasi dan Konsultasi Ke Dalam Daerah 183.900.000 183.900.000 100
12. Rapat-Rapat Kordinasi dan Konsultasi Ke Luar Daerah - - -
11. Program Peningkatan Sarana dan Prasarana 38.930.000 38.930.000 100
Aparatur
13. Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan Dinas/Operasional 10.000.000 10.000.000 100
14. Pemeliharaan Rutin/Berkala Gedung Kantor 26.155.000 26.155.000 100
15. Pemeliharaan Rutin/Berkala Rumah Dinas 1.900.000 1.900.000 100
16. Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor 875.000 875.000 100
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111. Program Peningkatan Disiplin Aparatur 38.820.000 38.820.000 100
17. Pengadaan Pakaian KORPRI 38.820.000 38.820.000 100
1V. Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Apar atur 6.000.000 6.000.000 100
18. Pendidikan dan Pelatihan Formal 6.000.000 6.000.000 100
V. Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan Capaian Kinerja dan Keuangan 4.400.000 4.400.000 100
19. Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 2.200.000 2.200.000 100
20. Penyusunan Laporan Keuangan Semesteran 1.200.000 1.200.000 100
21. Penyusunan Pelaporan Keuangan Akhir Tahun 1.000.000 1.000.000 100
VI. Program Peningkatan Pelayanan K ecamatan 72.301.500 72.301.500 100
22. Pengendalian Keamanan dan Ketertiban Lingkungan 15.500.000 15.500.000 100
23. Pembinaan Penyelenggaraan Pemerintahan Desa/ Kelurahan 10.500.000 10.500.000 100
10.500.000 10.500.000 100
24. Pembinaan Kesejahteraan Sosial dan Kepemudaan 1.445.000 1.445.000 100
1.535.000 1.535.000 100
10.500.000 10.500.000 100
25. Pengendalian Pembangunan dan Pemberdayaan M asyarakat 7.597.500 7.597.500 100
10.500.000 10.500.000 100
26. Pelayanan Administrasi Umum dan Kependudukan 4.224.000 4.224.000 100
JUMLAH PROGRAM :6 KEGIATAN: 26 645.083.000 645.083.000




3. Prestas Tahun 2019
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Tingkat Diserahkan Oleh/ _
SKPD yang Menerima Keterangan
Nasional Propinsi Kabupaten Penyelenggar a
N - Piagam Penghargaan Peringkat 1V Desa Ngadirejo Kecamatan Peringkat IV Kelompok Sadar
Kelompok Sadar Wisata Dukung Alas | Jabung Wisata Katagori Mandiri
Lestari Tanggal : 26 September 2019
- \ Piagam Penghargaan Juara | Kategori Tim TP-PKK Kecamatan Jabung | Lomba Masak Ikan Tingkat
Menu Balita Provins yang diselenggarakan
Dinas Kelautan dan Perikanan
Provins Jawa Timur Juaral
Kategori Menu Balita
Tanggd : 11 Juli 2019
\ Piagam Penghargaan Juaral Lomba Tim TP-PKK Kecamatan Jabung | Juaral Lomba Cipta Menu B2SA
CiptaMenu B2SA Berbasis Pangan Berbasis Pangan Lokal Katagori
Lokal Produk Olahan Pangan Lokal
Komersia Tingkat Kabupaten
Malang Tahun 2019
Tanggal : 20 Agustus 2019
\ Piagam Penghargaan sebagal Terbaik | | Desa Sukolilo Kecamatan Sebagal Terbaik | Pelaksanaan

Pelaksanan Gotong Royong Masyarakat

Jabung

Gotong Royong Masyarakat
Tingkat Kabupaten Maang Tahun
2019

Tanggdl :

15 Nopember 2019




BAB 1V
PENUTUP

Laporan Kinera Instansi Pemerintah (LK) pada Kantor Kecamatan
labung Kabupaten Malang sebagm  perwujudan  pertanggungjawaban
pelaksanaan tugas pokok dan fungsi serta pengelolaan SDM dan pelaksanaan
kebijaksanaan vang dipercayakan kepada Camat, dan juga merupakan sebagai
alat kendali, alat peniln kualitas kinerja dan alat pendukung terwujudnya good
governgnce  di  Kecamatan. LKj im  berfungsi juga sebagai media
pertangpungawaban kepada publik tentang keberhasilan/ kegagalan pelaksanaan
twjuan dan sasaran dan Camat Jabung Kabupaten Malang

Adapun sesual mekanisme Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemenntah (SAKIP) maka Laporan Kinerja (LKj)} ini merupakan ruang
pembuktian Perjanjian Kinerja vang ditetapkan dalam tolak ukur Indikator
Kinerja Utama (IKU) oleh setiap instansi pemerintah khususnyva di Kecamatan
Jabung, Pelaporan kinerja dilaksanakan mengacu kepada Renstra dan Henja
vang dibuat dalam kontcks hal perencanaan

Demikian LK) Kecamatan Jabung Tahun 2019 ini disusun. Tentunva
belumlah sempuma laporan vang telah disusun, masih terdapat kelemahan
dibeberapa aspek sehingga saran dan perbaikan sebagai penyempumaan sangat
diharapkan.

Jabung, 2/ Pebruan 2020

CAMAT JABUNG

SER— .

DI SUCIPTO, MLAP
Fembina Tingkat |

NIP. 19660510 199803 1 005



X20p°8T0Z 8TOZ BASUSY JeweD uedelsuad XS “dureepadeg T20Z-9T0Z Ueyedniad eAsUdY\8T0Z ONNEVL AMUN va3ddva\!

(stuap)
3 3 Ue[erpasIp I0jue]
unqep ungep u2) u2) uoye u s Suek SN,
uere uere stuaf 1SUIAOIg 0 stusf ednqey srusf ednqey stuaf dnqey 0 srusf srednqey Tuaf Jojuey] sy Jely uee
weddy| weddy| 00°000'66% 65 61C agdv 0°000'6+8' 11 €L agdv 00°000'6+8 11 €L agdv 00°000'6+8 1 €L agdv 0°000°6+¥8'T1 L agdv 00'000°€06'T T €L Ye[e yeunp Ipakudd *g
3 3 (go) Iojuey u
ungep ungep u2) u2) u2) ua)e u UBYISIoQa3] eyIsIoqay
ueye ueye d0 edngey| 0 g0 ednqey] ednqey] dnqey| 0 syednqey g0 sednjod eser uee
weddy| Wedd3| 00000°009°99 9¢ agdv 0°000°009°'ST [4 agdv 00°000°009°'S T d0 ¢l agdv 00°000°009°'ST g0 ¢l agdv 0°000°009°ST d0 Tl agdv 00'000°00T"# [4 yequmnp 1pakuad “f
(@0)
ueduenay 1 ueduenay]
3 3 SeI)SIuTpe s
unqep unqep w9 u9) ua) uare u e[opSuad ensunupy
ueje ueye a0 ednqey 0 a0 ednqgeyy ednqgey dnqey 0 srednqey a0 jeqelad esep uee
wresasy wresasy 00°000°00t"LLE 80T agdv 0°000°08+'SL 9€ agdv 00°000°08%'SL g0 9¢ agdv 00°000°08%'SL g0 9¢ agdv 0°000'08+'SL g0 9¢ agdv 00°000°08%°'S4 9¢€ gerume 1pafuad ¢
(weng)
JouIaju]
uep 1sey
TUNWON3[A], JLISIT Uep
‘yrsiog ay efeq
3 3 Iy /wnury Iaqung ‘IS
unqep ungep u u2) u2) u2) ua)e u ue ay [sr] eXIunuoy
ueye ueye emnq ednqey 0 uemnq ednqey uenq ednqey uenq dnqey 0 uenq arednqey] mq ueerpakusd esep uee
wreddy| wreddy 00°000°092°'6S 9¢ agdv 0°000°000°C 1 [4) agdv 00°000°000°C T [4) agdv 00°000°000°CT [4! agdv 0°000°000°C T [4) agdv 00'000°09LT T [4 yeqump Ipa4kudd ‘g
(yenq)
Tenex
yemns
3 3 q uep ynseur JemAusy
unqep ungep ua) uo) uo) uaye u enq Jems yemg
uerewr uele yenq ednqey yenq ednqey yenq ednqey yenq dnqey yenq srednqey 0 1sensidax esep uUBeR
B9 wedsy 00°000'00Z° 9% 00SZ agdv 00'000°009°'6 00ST agdv 00°000°009°6 00ST agdv 00'000°009°6 00S¢T agdv 00'000°009°6 891 agdv 00'000°008"L 0seT yeqump IpaAudd " [
13qejunyy
e[O[aXIP uep
Suel Tepuelq
anjexrede Suek
efroury 2 anjeredy
sejuasiad ek
epraquing
uep
wnun uejEWEddy
e ueuele]
u nsiurpy ue depeyra],
(%)| ‘erojuwexrag e[o[axIp ue Jeureooy ey
3 uelojueyIad s Sued | ejoroluagd | (NS )Ie eredsew
unqep Teuorserado| ensmurwpy wnwn s | seyqeny | Yeredsepw uesenday]
uejewr 00 % 00 00 00 00 00 % ueynuawad ueuele[ad | exsiurwpe efuy | uesendoy uey
B39y ‘000°SYEPLY T 00T ‘000°86%'¥8T %00T ‘000°86%"' 8T %00T ‘000°86%" 8T %00T ‘000°86€£°982 %00T ‘000°ESH bEE oot d Boxd ‘1 d our Aoaing JeqSurmel T
9T ST 144 €T (44 154 (214 61 8T LT 91 ST v €1 (4 191 o1 6 8 Z 9 S v € (4 T
u
rueq . 3 eueq . 3 eueq . 9 rueq . 3 . .
1qs a a81e], “1qs d a81e], -1qs du a81e], 1q§ du a81e], euEd 148 a MMM
(3ndyno)
10T unye] 020g unye], 610C unye], 810C unye], LI0C unye], uejerdoy
ue
qeaep ?EQOMHOv ueyerey UeIEses uereses venfng 1 uenfng, OoN
Sun3ss S end] /wrexiSoxg I03exqIpuy oyexqrpuf
ueusd eI13sUD; d efzoury
¥y apouad Iyye ueeuROUAIdd
1sejo] q wped efroupy [SIpUOH ueeuepuaq eySuerdy] uep wreidoid efzoury jasre], tmyey, sfroury [stpuOy Temy efiaury Isipuoy 103eqIpUI
eroeq LIOUTY | ISE Loy I8
yey3
uerad

1202-910C NNHV.L ODNVIVIA

JILLVMIANI NVVNVANAd NVA NVIVSVS MOdINOTAM ‘VLAANIM JOLVIIANI ‘NV.LVIDTNM ‘WVID0Ad VNVONITA
'S TddVv.L

NALVdNIVI DNAGVe NVILVINVOIA

9




X20p'8T0Z 8T0T AISUSY Jewe) uedelauad %S ‘dwe\epadeg TZ0z-9T0Z Ueyeqniad BASUSH\8T0Z ONNEVL INUN Ya3ddvea\!

<9

(s10H) yeieq
yelaep Ieny Ieng 9y
o seuIlp 1SB)NSUOY]
3 3 uesednuad uep
unqepr unqepr uay ua) uo) uae u A TYnuawaur 1SBUTpIOy]
ueye ueye SIOH ednqey SIOH ednqey] SIOH ednqey] SIOH dngey SIOH syednqey OH remegod Jedey
wedd| weddn] 00000°00Z°61 €€ dagadv 00°000°008"+ 11 adadv 00000°008't 1T adadv 00000°008't 11 agdv 00°000°008'+ 19 dadadyv 000 0 yepumnpe -yedey ‘g1
(5IOH)
qeroep yereq
werep urere( 9y
o3 seulp 1SB)NSUOY]
3 3 ueseSnuad uep
unqepr unqepr ua) uo) uae u b Tynuawaur 1SeUIpIoy]
ueye ueye SIOH 1suo0Ig 0 SIOH ednqey SIOH ednqey SIOH dnqey 0 SIOH srednqey| 0 OH remesod yedey
weody | weody | 00000069 €EE LIET agdv | 000000495 65t agdv | 00°000°004'9S 65t agdv | 00°000°004'9S 65t agdv | 00000095 6Eh agdv | 0000068901 8L% yerumnp | gedey g1
(IOH)
UeNeIpasp
Sued nwey
uep qedey
‘reme3od
uerLrey uewnurpy
3 3 b’ uewnuIm uep
unqepr unqepr SOH ual ua) uo) uale u OH uep ueuB RN
ueje ueje S ednqey 0 SIOH ednqey] SIOH ednqeyy SIOH dnqey 0 SIOH ayednqey 0 ueUERYRW ue er
uwreddy] | wreody | 00'000°6+E'99T 9ST1 agdv_| 0°000'9sS'L¥ Ss8¢ agdy | 00°000'9SS’Lt Ss8¢ agdy | 00°000'9SS’Lt Ss8¢ agdvy | 0°000'9SS'L¥ Ss8¢ agdvy | 00°000'ST1'9L | St¥ yeump | pakusd ‘11
(3run)
snunrp
Suek AL
1 ejres Teuorsel
JINLS uep | odo/sewq
ereyradip ueRIBPUY]
Suek enp UeUIZLIDg
3 3 'epor uep uep uee
unqep unqep uay u9) us) usje u yedws epox Teyrewad
ueje ueje jyun ednqey ednqey ednqey dnqey| oyednqeyy Jun ueerepuoy ‘eSEL UB Bl
weody | weody | 00°000°008°€ 0 agdv | 0o‘o jun o agdv | 000 jun o agdv | 000 jun o agdv | 00°000°006'T jun 4 agdy | 00°000°006' L L yeunpe | pokudd ‘0L
(run)
UeeIpasip Iojuey
Suek ued
JIojues u exuaiag
3 3 edex3uarrod uep
unqep unqep w9 u9) u9) uare u uep ueyereIad
ueje ueje yun ednqey 0 ednqgey edngey dnqey 0 arednqey un uejererad uee
Ureoay| wreo3y| 00°000°00€'991 6 addv 0°000'00S°S€E yun g agdv 00°000'00S'S€ yun g agdv 00°000°00S°S€E yun ¢ agdv 0°000'00S°S€E jyun 9 addv 00°000°'00€"+T € gerunp 1pakuad "6
J01URYy
(stuap) ueundueg
Iuon3R ueSuerou
uep Sns| od /AmsrT
3 3 Jere-yere 1sereisuj
unqep unqep us) u9) u9) usje u s usuodwoy usuodwoy]
ueje ueje stuaf ednqey stuaf ednqey stuaf ednqey stuaf dnqey stuaf oyednqeyy Tual ueerpafuad uee
weody | weody | 00°000°S£89T +S agdvy | 00°000°000°S 81 agdy | 00°000°000°S 81 agdy | 00°000°000°S 81 agdy | 00°000°000°S 81 agdy | 00°000°5£8°'9 61 yepunp | pakud ‘g
(stual)
ueeIpasp ueSuepun
Suek -
weduepun Suepuniog
-Suepunioq ueInjersd
3 3 ueInjersd uep
unqep unqep us) u9) u9) usje u s uep ueeoeg ueeoeq
ueje ueje stuaf ednqey stuaf ednqgey stuaf ednqgey dnqey arednqey Tual ueyeg ueyeg uee
wesay| weday| 00°000°0+9°8 9 agdv 00°000°09T°C [4 agdv 00'000°091°¢ 4 agdv 00°000°091°C stual g agdv 00°000°091°T stuol g agdv 000 0 yeunp 1pokuad "L
(requuory)
3 3 Teq UeeIpasIp
unqep unqgep Ie u9) I u9) I u9y 1 u9je I u way Suel u
ueje ueje quraf ednqey equa] ednqey equa] ednqgey ‘equIdf dnqey equa] arednqey 0 eepuedduog
Wredayy Uredayy 00°000'TL6'ST 0009 agdv 00°000°€66'T 000T agadv 00°000°€66'C 000T agdv 00'000°€66°C 000T agdv 00°000°€66'C SLIY agdyv 00°000°000'+ 00T yepumnpg
ue
(stuap) epued3uag
ueeIpasp uep
3 3 Suel ueye)
unqepr unqepr uay ua) uo) uale u s uex e} Suereq
ueje ueje stuaf ednqey stuaf ednqey stuaf ednqey dnqey arednqey Tuaf Suereq uee
weody | weosy | 00°000°00€+1 9 agdv | 00°000°09z°€ 4 agdv | 0000009z°€ 4 agdv | 00°000°09z°€ stual g agdv | 00°000°09z°€ stuaf 4 agdy | 00°000°092'T 4 yerunp | 1pakusd ‘9
9T ST 144 €T (44 154 oc 61 8T L1 91 ST k4 €1 cI 1T ot 6 8 L 9




X20p'8T0Z 8T0T AISUSY Jewe) uedelauad %S ‘dwe\epadeg TZ0z-9T0Z Ueyeqniad BASUSH\8T0Z ONNEVL INUN Ya3ddvea\!

99

anjyeredy
(%) undisia
3 anjeredy ue
unqep ef1ay] jexSuruag
uejew % [ [ o o o % Buefunuag w
®29) | 00‘000°00£'SL 001 0°000'SZ6'0T__| %00T 0°000'S26'0T %00T 0°000°S26'0T %00T 0°000°009°IE€ | %00T 0000°S26'0T 001 osejussiad | esfoid ‘II
(stual) ere I0juey]
s{rog /unny Sunpean
&hmnﬂvﬂwﬁ uejeelad
3 3 Suefiojuey] eresy
unqep unqep u9) us) ua) usje u s Sunpan Tog /unny
ueye ueye stuaf ednqey 0 stuaf ednqey] stuaf ednqey] dngey syednqey Tuaf uejyererdd ueerey
wedd3] wedd] 00°000°000°St ST dddv 0‘000°000°S T S agdv 00000°000°S T S agdv 00000°000°S T stuaf ¢ dagdyv 000 stual o addyv 000 0 yerune fPwed "1¢
(stual
) ueseperp Jojuey]
3 3 Buek 10juey] Sunpen
unqgepr unqgepr uay u9l u9} uaje u MC#JUOMV uejeelad
ueje ueje ednqey ednqgey edngey dnqey srednqey uejereradg ueep
reoay| Ureoayy 000 00 agdv 000 00 agdv 00°'0 00 agdv 000 00 agdv 000 00 agdv 000 00 gerunp ©uod ‘0T
(nun) e seulq
exIaq/unni yewny
3 3 exreyradip erex
unqepr unqepr ua) ua) uo) uae u Sued seurp Jog /unny
ueje ueje yun ednqey 0 ednqey ednqey dnqey oyednqeyy Jun yewny ueerey
weddy | weddy | 00°000°000°09 € agdv | 0°000'000°0T un | dgdv | 000000000 | ¥un | dgdv | 00°000°000°02 yun | agdv | 00‘0 nun o agdv_| 000 0 yeuny | 1awed 61
(stual’) ere Io0juey]
S1ag /unny Sunpan
3 3 exreyradip erex
unqep unqep us) u9) u9) usye u s Sued 10juesx Iog /unny
ueye ueye stuaf ednqey 0 stuaf ednqey stuaf ednqey] dnqey| 0 arednqey Tuaf Bunpagd ueeIey
weody | weddy | 00°000°0+9'LbT 9 dgdy | 0°000'0£1°Se 4 ddgdy | 00°000°0€1°Se [4 dgdy | 00°000°0€1°Se stuaf g dgdvy | 0°000'0€1°Se stual g dgdy | 00°000°031°Lt 4 e, newd ‘81
(stua)
3 3 uesfeperp
unqgepr unqgepr ual ua} u9) uaje u Fuek INI[_GaN
ueje ueje jyun ednqey ednqey ednqeyy dnqey ayednqey yun IN3[RgaN ueep
weddn| weddn] 00000°000° 2 0 addv 00‘0 yun o adadv 00°‘0 yun o agdv 000 yun o dagdyv 000 yun o dadadyv 00°000°000"~ [4 yepmpe eduad L1
(yun)
erexIaq
uep unnr
ereyradip
Fuek [euorsel
enp epox ado/seurq
ueeIepuay ueerepuay|
3 3 uep eres
unqepr unqepr uo) u9} u9} uole u Jedurs epox Iog /unny
ueje ueje Jjrun ednqey 0 ednqgey edngey dnqey arednqey un ueeIepuoly ueerey
reoay Ureoay 00°000°0ST"0L L agdv 0°000°006°9T yun L agdv 00°000°006'9T yun L agdv 00°000°006°9T yun L agdv 00°000°00%"Z yun L agdyv 00°000°0S0°TT L gerunp TPwed ‘91
(stual Iojues]
Juesxeperp Sunpan
3 3 Buef 10juey ued
unqep unqep ua) uo) uo) uoye u Bunpep u esf3usrrod
ueye ueye ednqey ednqey ednqey] dnqey arednqey edey3uaprag ueep
weddy | wedxdy | 00°0 o) agdvy | 000 [o) agdy | 00‘0 0 dgdy | 000 0 dgdvy | 000 0 dgdvy | 000 0 yerunp ®B8Ud ST
(%)
amyeredy anyeredy
Suefunuag euereserd
euereseld uep
3 uep euereg ue
unqep eueres u yexqSuruagd
uejem o % o o o o o % eynuawad w
B3y 0‘000°'06.°62Z€ oot 0‘000°0€0°LL %00T 0°000°0€0°LL %00T 0‘000°0€0°LL %001 0‘000°0€S°2E %00T 0°000°041°99 00T asejuasiad exoid ‘11
(un)
ueeIpasp Io0juey]
Suek ued
Iojues u esfSusLIod
3 3 edes3usrrad uep
unqep unqep us) u9) u9) usye u uep ueyererad
ueje ueje yun ednqey] ednqey ednqey dnqey oyednqeyy Jun ueyererad ‘eSEQ UR Bl
weody | weosy | 00°000°000°01 9 agdv | 00°000°000°2 jun g agdv | 000000002 jun g agdv | 00000000 yun g agdv | 000007000 jun g asgdy | 00°000°000°¢ 4 yerwnp | pakudd 41
9T ST 144 €T (44 154 oc 61 8T LT 91 ST k4 €1 (41 T o1 6 8 L 9




X20p'8T0Z 8T0T AISUSY Jewe) uedelauad %S ‘dwe\epadeg TZ0z-9T0Z Ueyeqniad BASUSH\8T0Z ONNEVL INUN Ya3ddvea\!

L9

(noing) unyeL
e Y
3 3 ueSuenasy ueSuenay
unqepr unqepr ua) ua) uo) uae u n ueroder ueloderag
uere uere nsng ednqey nynq ednqey nynq ednqey| nsng dnqey nynq spednqey| 3nq uawns{op ueuns
wedd3y weddy 00°000°991"~ [45 dddv 00000°001°T 14 adgdv 00000°001°2 14 adgdv 00000°001°2 14 dadadyv 00°000°6tL 14 adady 00°000°LT1T 14 yepumpe nduad ‘gg
(n3ng)
11 193sowes
uep u
1 191sauIas ESIEET eI
3 3 ueduenasy ueduenay
unqepr unqepr uo} u9} u9} uole u n ueioder uerode]
ueje ueje n3nq ednqey nng edngeyy nng ednqgey n3nq dnqey nng srednqey 3nq uswnop ueuns
wreddy] | weody | 00°000°126'01 41 agdy | 00°000'06€'€ ¥ agdvy | 00°000°06€'€ ¥ agdy | 00°000°06€'€ + agdv | 00°000'1SZ ¥ agdv | 000 0 yeump nfuad ‘L
(nqng) (

JesereAseN adis
uesendoy elroury
ﬁOESW\Q& seseay

elraury Tesnul
aoid/dl uep
-0 elroury
3 3 elroury uerede)
unqep unqep us) u9) u9) uoye u n werode uerode
ueje ueye nnq ednqey nnq ednqey nnq ednqgey njnq dnqey nnq arednqey 3ng uawnsjoq ueuns
weody | wedd)y | 00°0009¥L LI +T agdv | 00°000°086'+ 8 agdvy | 00°000°086'F 8 dgdvy | 00°000°086'F 8 dgdv | 00°000°€9T'T 8 dgdv | 00°000°€¥S'T 8 yequnp niusd ‘97
ueSuenay
(%) m3srem. uep
jeda], Suek efraury
yeraeq uerede)
jeqSuerad ueroderag
elsoury waysIs
uep uelu
ueSuenay equafuag
3 uerodeq ‘u ue
unqep eeueouaIad yexqSuruag
uejewr % [} () 0o % uswnyoq w
®29) | 00‘000°€€£8'SE 001 0°000'04+'0T | %00T 0°000'0L+'0T %00T 0°000°0L+'0T %001 00°'000°€92°Z | %00T 00°000°099'T 001 asejuasiag eifoid ‘A

(Buero)

ueynerod
3 3 nnidusw Teurioq
unqep unqgep u9) u9) u9y usje u Su Suek ueynePd
ueje ueje Buero ednqey Buero ednqgey Buero edngey 3uero dnqey Buero arednqey ©I10 Tremedod uep uext
uwreddy] | wreody | 00°000°000°€€ setr agdv | 00°000°000°9 st agdvy | 00'000°000°9 st agdy | 00°000°000°9 St agdy | 00°000°000°9 st agdvy | 00°000°000°6 09 yeump | prpuad 'sg
anyeredy

(%) gexoea ekeq
yeySuerad I3quing

1P remedad seyrsedey

3 sejisedey] ue

unqep u yexqSuruagd

uejewr % % eyeySuruag w

®29) | 00°000°000°€E 00 00°000°000'9 | %00T 00°000°0009 | %001 00°000°000°9 %001 00°'000°000°9 | %00T 00°000°000'6 00 osejussiod | eiSoid ‘Al

njua)Ia],

(1o18) smeq UeH-Ley

3 3 /eSe1ye|0 snsnyy

unqep unqep u9) u9) usje u ueresed ueresied

ueje ueje 1918 ISUIAOI] 0 1918 ednqey ednqgey dnqey 0 arednqey 1918 ueerpafuad ueep

weody | weddy | 00000 0St 6E 0z agdv | 0'000°SZ601 0z agdv | 000 1938 0 agdv | 000 1918 0 dgdv | 0°000009°L1 1918 0T agdv | 00°000°ST6°0T 61 yeunp ©3uod ‘vg

(238)

3 3 RIdAOM TAdNOM

unqep unqep udy u9) u9) uoye u uereeq ueresieqd

ueye ueye P18 ednqey| ednqey ednqey] dnqey arednqey P18 ueerpoluad ueep

wedds| wedds| 00°000'STT LT 0T addyv 00°‘0 ¢1s 0 agdv 000 1938 0 agdv 00‘000°ST6°01 1938 0C adgdyv 00°000°002°9 1938 0T adgdyv 000 0 gepwmnp ©3uad "€¢

eAuued

ey3usliad

el1989g

3 3 (13g) seur seurq

unqepr unqepr ud) ud) u9) uaje u uerexed uerexed

ueje ueje 1918 ednqey ednqey 1918 ednqgey dnqey arednqey 1918 ueerpafuad ueep

weody | wWeddy | 00°000°STL 8T 0T agdv | 000 1918 0 agdv_| 00°000°ST6°0T 0T agdv | 000 1918 0 dgdv | 00°000°008°Z 1918 0T agdv | 000 0 yeunp ©3uod ‘zg
9T ST b €T (44 154 oc 61 8T LT 91 ST k4 €1 (49 It ot 6 8 L 9




X20p'8T0Z 8T0T AISUSY Jewe) uedelauad %S ‘dwe\epadeg TZ0z-9T0Z Ueyeqniad BASUSH\8T0Z ONNEVL INUN Ya3ddvea\!

89

yeosas
~ye[oyag
P AIH uep
3 3 ezdep 1ses
unqep unqep ua) ua) ua) uare u bl eISOS ' VdM
ueje ueje MHO ednqey MHO ednqey MHO ednqey MHO dnqey| MHO syednqey HO ueBUIqUS]
wedd3| wedd3| 0000S'CI8° €T 06 addyv 00°000°0ST'S 0g agdv 00000°0S2°S 0og agdyv 00000°0S¢’S o€ adady 00°00S°290'8 0og adady 000 0 Iseysed
SdHd
ISTeIsog
‘rre)so]
uwedueq
yewny
uesemey
1seS
ersos S3Id
3 3 ueyerdoy
unqep unqep ua) o) uoy) uore u 3 1sesey
ueje uere JHO ednqey JMHO ednqey JMHO ednqgey JMHO dnqey 3HO srednqey HO uejer3ay
wreoayy wreoayy 00000'00S°ST 06 adgdv 00°000°0S2°9 0og agdv 00'000°0S.'9 0og agdv 00°000°0S.'9 og agdv 00°000°0ST°S 0og agdv 000 0 yepunf
3 3
unqep unqep uo) oy ua) uoye u 3
ueye ueye SHO ednqey| 3HO ednqey 3HO ednqey 3HO dnqey SIHO orednqeyy HO SIMAVAVI
Wreddy| Weddy| 00000°529°T1 o€ agdv 00000°0S4'T oL agadv 00°000°0S2°T oL agadv 00°000°0S2°T 0oL agdv 00'000°SLE"L oL agdv 00‘0 0 Iseyqse
3 3
unqep unqep uo) oy ua) uoye u 3 ensey
ueje ueje MHO ednqey | 0 MHO ednqey MHO ednqey MHO dnqey | 0 MHO ayednqey HO Suwoyuo
wedd3] wedd3] 00°000°000°08 00¢ addy 0‘000°000°81T 00t adgdv 00000°000°81 00t agdv 00000°000°81T 00t adady 0‘000°000°92 091 adady 000 0 Iseyqsed
ue
epnwadoy]
uep
3 3 eunie], Tersog uee
unqepr unqepr uo) u9} u9} uale u Suerey I10)yelosay]
ueje ueje ey ednqey ey ednqgeyy ey ednqgey ey dnqey ey srednqey ey ueRUIqUL] ueeu
Ureoay| Ureoay| 0000S'CI8' €T 06 addv 00°000°0ST'S 0og adgdv 00000'0ST'S 0og agdv 00000°0ST’S 0og adgdv 00°005°290'8 0og adadv 000 0 Iseynseq qued '1¢
eSop ue
yejurowad
ueel
3 3 e33usfehuad
unqep unqep uo) o) uay) uore u 3 ueeurquad
ueje ueje MHO edngey | 0 MHO ednqey MHO ednqey MHO dnqey| MHO syednqey HO Isejise)
wedds| wedds| 00°000'00€'8L 081 agdv 0‘000°000°81T 09 agdv 00000°000°81 09 agdv 00000°000°81 09 agdyv 00°000°000'6 09 agdyv 00°000°00€°ST SL yepunp
ueyeINEy
uejewreday] /esaq uey
3s esag eljurweg
3 3 o3 aav 1 ueered
unqepr unqepr uay ua) uo) uae u b sensiurupe Busrekusg
ueye ueye SIHO ednqey 0 SHO ednqey SHO ednqey SIHO dnqey SHO srednqey| HO ueRUIqUIS] ueeu
ureddy | wreddy | 00°000°00S 0t 081 agdv | 000000S°01T 09 agdv | 00°000°00S°0T 09 agdv | 00°000°00S°0T 09 agdy | 00°000°000°6 09 agdv | 000 0 ‘SuLroyiuoy 1quiad "0€
ueSuns{3ury
ueqrIe|
uep u
BUIBIIUS)O3] u
ISB)ISe) e3uns{3ury
uep ueqnialey
3 3 ISBUIPIOO3] uep
unqepr unqepr uo} u9} u9} uale u ‘ueeurquad UBUBWEDY
ueje ueje Tes| ednqey 0 Tes ednqgeyy Tes ednqgey Tes| dnqeyy 0 Tes srednqey mes uejerday uerep
wesdy | weddy | 00°000°01L 08T Tl agdv | 000002L0€ +T agdv | 00°000°0zL'0€ +T agdv | 00°000°0zL’0€ 24 agdv | 0000°0S1°cS ot agdv_| 00°000°00¥°9¢ o€ yeunpe | ueBuad '67
uey
ewresay
P ueyE;
upowad
1SeyISE}o) wnup
Suedk wedSue seSny u
uejeWEdII u quaisny eere§3u
uey e)ewredady] wereq je arahkuag
ejupIwWagd ueuele[ad HereAsel ue
3 wnuwpn ue s uehe[ad
unqep sesny, yeySuruag edisnaed seyeny
ugjewr | o % 00 00 00 00 o % ueere w °s eAuyey
o9y | 0°000°TEL'TITI9 00 ‘000°420°92T | %001 ‘000°4L0°921 %00T ‘000°LL0"9ZT %00T ‘000°60L°SST %00T 0000°Z6L°LL 00 S3uspehuag eifoxd ‘IA ejuasIag Supuap
9T sT vT €T (44 154 0z 61 8T LT 91 ST b €1 (49 It o1 6 8 L 9 S 14




X20p'8T0Z 8T0T AISUSY Jewe) uedelauad %S ‘dwe\epadeg TZ0z-9T0Z Ueyeqniad BASUSH\8T0Z ONNEVL INUN Ya3ddvea\!

69

€€ : NVL
00 0o 00 00 0o 0o
¢ . - . ¢ - - ¢ q . ¢ . . ¢ . % ¢ 7 . VIDEM 9:NWVIDOUd T:NVAVSVSA TV.IOL
000°000°SPS'T 000°000°STS 000°000°STS 000°000°STS 000°000°STS 000°000°00S OLVMIANI Z:NVNVSVS T :NVACLOL
ue ¥
npnpuaday ueyn
uep pnpuadoy]
wnwmn 1 uep
3 3 SeIsIunpe wnuwp 18
unqep unqgep u9) u9) u9y u9je u s ueuelerod ensIUIIpy
ueje ueje stual ednqey stuaf edngey stuaf ednqgey dnqeyy srednqey Tuaf sasoxd ueu
wreddy] | weody | 00°000°2ST 1T 6 agdv | 00°000°00S’€ € agdvy | 00°000°00S'€ € agdy | 00°000°00S'€ stuaf ¢ agdv | 00°000°2St'¥ stusf ¢ agdy | 00°000°00€'9 € yeump | efepd ‘gg
aav/aa
'UBp U
3 3 eunuequiad
unqepr unqepr uay ua) uo) uae u Tisey 1
uere ueye ey ednqey ey ednqey ey ednqey ey dnqey | o ey arednqey e ngs[rysenuy
weddy] | weddy | 00°000'SHb'SE 06 agdy | 00°000'$9S°9 og agdy | 00'000°595'9 og agdy | 00°000°595'9 og agdvy | 0°000°0S.'81 o agdvy_| 000 0 Sunoyuo
1
eserefse
uejewreddy ue e
3 Kepraquiog
3 3 u UBqUAISNA uep ueu
unqep unqep uey us) ue u9) ue u9) ue usye ue u ere ueer n3uequiag
ueje ueje erdoy ednqey 0 yerdoy ednqey yerday ednqgey Jerday dnqey yerdoy arednqey| 1393 e33usreluad uerep
weody | weddy | 00°000°SLL98 € agdvy | 0'000°26L61 1 agdv | 00°000°26L61 1 dgdv | 00°000°T6L61 1 dgdvy | 00°000°209°L 1 dgdv | 00°000°T6L 61 1 yeumn( | uwadudd zg
9T ST b €T (44 154 oc 61 8T LT 91 ST k4 €1 (49 It ot 6 8 L 9 S €




1

RABURATEN N ALG

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan

akuntabel serta berorientasi kepada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Drs. HADI SUCIPTO, M. AP.

Jabatan : Camat Jabung

selanjutnya disebut pihak pertama,

Nama : SANUSI
Jabatan : Bupati Malang

selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua.

Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam

rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Malang,  September 2019
Pihak Kedua, Pihak Pertama,

SANUSI Drs. HADI SUCIPTO, M. AP.
Pembina Tingkat |
NIP. 19660510 199803 1 005




Lampiran Perjanjian Kinerja

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019
KECAMATAN JABUNG

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Utama Target
1. | Meningkatkan Kualitas Pelayanan Survey Kepuasan Masyarakat 79,5%
Penyelenggaraan Tugas Umum (SKM) Kecamatan Jabung

Pemerintahan melalui Pendekatan

Persentase Tingkat Partisipasi 90%

Partisipatif di Kecamatan Jabung Masyarakat/Perwakilan

Masyarakat dalam Pelaksanaan

Musrenbangcam
No Program Anggaran Ket.
1. Program Pelayanan Administasi Rp. 484.632.100,00 APBD
Perkantoran
2. Program Peningkatan Sarana dan Rp. 38.930.000,00 APBD
Prasarana Aparatur
3. Program Peningkatan Disiplin Aparatur Rp. 38.820.000,00 APBD
4. Program Peningkatan Kapasitas Rp. 6.000.000,00 APBD
Sumber Daya Aparatur
5. Program Peningkatan Pengembangan Rp. 4.400.000,00 APBD
Sistem Pelaporan Capaian Kinerjadan
Keuangan
6. Program Peningkatan Pelayanan Rp. 72.301.500,00 APBD
Kecamatan
JUMLAH Rp. 645.083.600,00

Dalam rangka peningkatan akuntabilitas kinerja Perangkat Daerah, apabila pencapaian
kinerja memperoleh nilai hasil evaluasi SAKIP CC atau kurang, saya (Camat Jabung) siap
untuk mengundurkan diri dari jabatan saat ini dan menjadi pelaksana pada Perangkat
Daerah.

Malang, September 2019
BUPATI MALANG Pihak Pertama,

SANUSI Drs. HADI SUCIPTO, M. AP.
Pembina Tingkat |
NIP. 19660510 199803 1 005
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PENGUKURAN KINERJA

Satuan Kerja Perangkat Daerah : Kecamatan Jabung

Tahun Anggaran : 2019
'- Eﬁuaran : . L
No Stratagis Indikator Kinerja Ta?_et_ _H?alinm Capaian
1| Meningkatkan Persentase Tingkat| 90% B9.6% 99.56%
| Kualtas Partisipasi
E E‘Elaﬁ'alnan Masyarakat/
| Penyelanggaraan :
? TI-EEE Uit Perwakilan
| Pemerintahan di | Mesyarakat  dalam
| Kecamatan Pelaksanaan
' Musrenbangcam
2 | Meningkatnya Survey Kepuasan 79.60 82,92 100%
| Kepuasan Masyarakat (SKM)
| Masyarakat Kecamatan
| terhadap
| Pelayanan

' Publik

Malang, ' Pebruan 2020

Drs. HADI SUCIPTO, M. AP.

NIP. 18660510 199803 1 005

CAMAT JABUNG

—i—;‘-ﬁiA

Pembina Tingkat |
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REKAP SKM Tahun 2019 Kecamatan Jabung

Semester | (Periode Survei = 2 Januari 2019 s/d 30 Juni 2019) Laporan Agustus 2019

Pelayanan KTP 85.58 %
Pelayanan KK 84.25 %
Pelayanan Surat Pindah 81.81 %
Pelayanan Umum 79.59 %
Jumlah 331.23 %

Rata — Rata Semester | 82.81%

Semester Il (Periode Survei = 1 Juli 2019 s/d 31 Desember 2019) Laporan

Pelayanan KTP 85.80 %
Pelayanan KK 84.47 %
Pelayanan Surat Pindah 82.03 %
Pelayanan Umum 79.81 %
Jumlah 332.11%
Rata — Rata Semester Il 83.03 %
Semester | dan Semester I
Semester | 82.81%
Semester || 83.03 %
Jumlah 165.83 %
Rata — Rata 82.92 %

2020
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BALUMATEN MALANG

Pemerintah Kabupaten Malang

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

(SKM)

KECAMATAN JABUNG SEMESTER I TAHUN 2019

KECAMATAN JABUNG

jabung@malangkab.go.id
TAHUN 2019




PELAYANAN

KTP




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN .

NGO NILAI UNSUR PELAYANAN
RES
ul|uz2f U3 uda | U5 | U6 [U7] U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 4 4 4 3 3 3 3
2 4 3 4 4 4 3 3 3 3
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
4 3 3 4 4 3 4 3 3 3
5 3 4 3 4 3 4 4 3 4
6 3 3 4 4 4 3 3 4 4
7 3 3 3 4 3 3 3 3 3
8 4 3 4 4 3 3 3 4 3
9 3 4 3 4 3 4 3 3 4
10| 4 4 4 4 4 3 4 4 3
11 3 3 3 4 3 3 3 3 4
12| 4 3 4 4 3 4 3 3 3
13| 3 3 3 4 3 3 2 3 4
14 3 3 3 4 3 3 3 4 3
15| 3 4 3 4 3 4 4 3 3
16| 4 3 4 4 3 3 3 4 4
17| 3 3 3 4 4 4 4 3 3
18| 3 3 3 4 3 3 3 3 4
19| 3 4 3 4 4 4 4 3 3
20 3 3 3 4 3 3 3 4 3
21| 3 4 3 4 4 3 3 3 4
22| 3 3 3 4 3 4 4 3 4
23| 4 4 4 4 4 3 3 4 4
24 | 3 3 3 4 4 3 4 3 3
25| 4 4 4 4 4 4 3 4 4
> Nilf 83 | 84 85 100 | 85 84 | 81 83 86
Unsur
NRR| 3,32(34 3,4 4 3,4 |13,36(3,24| 3,32 | 3,44
Unsur
NRR| 0,37/ 0,410,3774| 0,44 10,377| 0,37 | 0,36 | 0,369 0,3818 3,42324
tertbg
unsur
IKM Unit pelayanan 85,581
Keterangal : NO UNSUR PELYANAN NILAI RATA - RATA
ul-uo = Unsur -unsur pelayanan U 1 |Persyaratan 3,32
NRR =Nilai rata - rata U 2 |Prosedur 3,36
IKM =Indek Kepuasan Masyarakat| U 3 [Waktu Pelayanan 3,4
= Jumlah NRR IKM tertimban| U 4 |Biaya/ tarif 4
=Jumlah NRR Tertimbang 25 U5 |Produk layanan 3,4
NRR
Per =Jumlah nilai per unsur dibag| U6 |Kompetensi pelaksana 3,36
Unsur Jumlah kuesioner yg terisi | U7 |Perilaku pelaksana 3,24
NRR
Tertimbang = NRR perunsurx0, 111 U 8 |Penanganan Pengaduan 3,32
per unsur . saran dan masukan
U9 |Sarana dan Prasaranan 3,44

IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan
A. ( Sangat Baik 88,31 - 100,00

B (Baik)

:76.61 -88,30

C (KurangBaik) :65,00- 76,60
D (Tidak Baik ) :25.00- 54.99




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KECAMATAN JABUNG KABUPATEN MALANG .
SEMESTER | TAHUN 2019

NILAI IKM

NAMA LAYANAN ; KTP

85,581

RESPONDEN

JUMLAH . 25 Orang
JENIS KELMIN : L= 11 Orang/p =14 Orang
PENDIDIKAN ; SD = 4 Orang

SMP = 6 Orang

SMA = 10 Orang

D1 = 2 Orang

S1 = 3 Orang

S2 = O1 Orang

S3 = Orang

Periode Survei = 2 Januari 2019 s/d 30 Juni 2019

Jabung, Tgl. Agustus 2019

CAMAT JABUNG

B
—— T e ——

Drs. HADI SUCIPTO . M.AP.
Pembina Tingkat |
NIP. 19660510 199803 1 005




PELAYANAN

UMUM




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN .

NO NILAI UNSUR PELAYANAN
RE SP
Uil U2 U3 u4 Us ue [ U7 | U8 | U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 3 3 4 2 3 3 3 3
2 3 3 4 4 3 3 3 3 3
3 2 3 3 4 2 3 3 3 3
4 3 3 4 4 3 3 3 3 3
5 2 4 3 4 2 4 4 3 4
6 3 3 2 4 2 3 3 3 3
7 3 2 3 4 3 2 3 3 3
8 2 3 4 4 3 3 3 2 3
9 3 2 3 4 3 2 3 3 4
10 2 3 4 4 4 3 2 4 3
11 3 2 3 4 3 3 3 3 4
12 4 4 2 4 3 4 3 3 3
13 4 3 3 4 3 3 3 3 4
14 3 3 3 4 3 3 3 3 3
15 3 2 3 4 4 3 3 3 3
16 2 3 4 4 3 3 3 4 4
17 3 4 3 4 3 3 4 3 3
18 3 3 3 4 3 3 3 3 4
19 4 2 3 4 4 4 4 3 3
20 3 3 3 4 3 3 3 3 3
21 3 2 3 4 2 3 3 4 4
22 3 3 3 4 3 4 4 3 4
23 3 3 4 4 3 3 3 3 4
24 3 3 3 4 4 3 4 3 3
25 3 3 4 4 3 4 3 3 3

> Nilai 73 72 80 100 74 78 79 77 84

Unsur

NRR 2,92 | 2,88 3,2 4 2,96 (3,12 3,16 | 3,08 | 3,36

Unsur

NRR 0,324 (0,32 10,3552|0,444]1 0,329 0,35 0,35 0,34 | 0,37 3,18348

tertbg

unsur

IKM Unit pelayanan 79,587
Keterangan : NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA - RATA
uUul-uo9 = Unsur -unsur pelayanan U 1 |Persyaratan 2,92
NRR =Nilai rata - rata U 2 |Prosedur 2,88
IKM =Indek Kepuasan Masyarakat U 3 [Waktu Pelayanan 3,2
= Jumlah NRR IKM tertimbang . y U4 (Biaya/ tarif 4
=Jumlah NRR Tertimbang x 25 25 U5 |Produk layanan 2,96
NRR
Per =Jumlah nilai per unsur dibagi U6 |Kompetensi pelaksana 3,12
Unsur Jumlah kuesioner yg terisi U 7 |Perilaku pelaksana 3,16
NRR
Tertimbang = NRR perunsurx0, 111 U 8 |Penanganan Pengaduan 3,08
per unsur . saran dan masukan
U9 |Sarana dan Prasaranan 3,36

IKM UNIT PELAYANAN

Mutu Pelayanan

A. ( Sangat Baik ) . 88,31-100,00
B (Baik) :76.61 - 88,30
C (KurangBaik) :65,00- 76,60
D (TidakBaik ) :25.00- 54.99




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KECAMATAN JABUNG KABUPATEN MALANG .
SEMESTER | TAHUN 2019

NILAI IKM

NAMA LAYANAN ; Umum

79,587

JUMLAH : 25

JENIS KELMIN L=

PENDIDIKAN ; SD
SMP
SMA
DIl
S1
S2
S3

RESPONDEN

Orang

10 Orang/p = 15 Orang

= 5 Orang
= 5 Orang
= 14 Orang
= 0 Orang
= 1 Orang
= 0 Orang
0 Orang

Periode Survei =2 Januari 2019 s/d 30 juni 2019

Jabung, tgl. 1 Agustus 2019

CAMAT JABUNG

—
——— —— T
—— =

Drs. HADI SUCIPTO . M.AP.
Pembina Tingkat |
NIP. 19660510 199803 1 005




PELAYANAN

KARTU KELUARGA




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN .

NO NILAI UNSUR PELAYANAN
RE SP
Uil U2 U3 u4 Us ue [ U7 | U8 | U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 3 4 4 3 3 3 3
2 3 3 4 4 3 3 3 3 3
3 4 4 3 4 4 3 3 4 3
4 3 3 4 4 3 3 3 3 4
5 4 4 3 4 3 4 4 3 4
6 3 3 2 4 3 3 3 4 3
7 3 4 3 4 3 4 3 3 3
8 4 3 4 4 3 3 3 3 3
9 3 2 3 4 3 2 3 3 4
10 2 3 4 4 4 3 3 4 3
11 3 4 3 4 3 3 3 3 4
12 4 4 3 4 3 3 3 3 3
13 4 3 3 4 3 3 3 3 4
14 3 3 3 4 3 3 3 3 3
15 3 4 3 4 3 4 3 4 3
16 4 3 4 4 3 3 3 4 4
17 3 4 3 4 4 4 4 3 3
18 3 4 3 4 3 3 3 3 4
19 4 3 3 4 4 3 4 3 3
20 3 3 3 4 3 3 3 3 3
21 3 4 3 4 3 3 3 3 4
22 4 3 3 4 3 4 4 4 4
23 3 3 4 4 3 3 3 3 4
24 4 4 3 4 4 3 4 3 4
25 3 3 4 4 3 4 3 4 3

> Nilai 84 85 81 100 81 80 80 82 86

Unsur

NRR 3,36 | 3,4 3,24 4 3,24 | 3,2 | 3,2 | 3,28 | 3,44

Unsur

NRR 0,373 (0,380,3596|0,444] 0,36 [ 0,36 0,36 | 0,36 | 0,38 3,36996

tertbg

unsur

IKM Unit pelayanan 84,249
Keterangan : NO UNSUR PELYANAN NILAI RATA - RATA
uUul-uo9 = Unsur -unsur pelayanan U 1 |Persyaratan 3,36
NRR =Nilai rata - rata U 2 |Prosedur 3,4
IKM =Indek Kepuasan Masyarakat U 3 [Waktu Pelayanan 3,24
= Jumlah NRR IKM tertimbang . y U4 (Biaya/ tarif 4
=Jumlah NRR Tertimbang x 25 25 U5 |Produk layanan 3,24
NRR
Per =Jumlah nilai per unsur dibagi U6 |Kompetensi pelaksana 3,2
Unsur Jumlah kuesioner yg terisi U 7 |Perilaku pelaksana 3,2
NRR
Tertimbang = NRR perunsurx0, 111 U 8 |Penanganan Pengaduan 3,28
per unsur . saran dan masukan
U9 |Sarana dan Prasaranan 3,44

IKM UNIT PELAYANAN

Mutu Pelayanan

A. ( Sangat Baik) . 88,31-100,00
B (Baik) :76.61 - 88,30
C (KurangBaik) :65,00- 76,60
D (TidakBaik ) :25.00- 54.99




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KECAMATAN JABUNG KABUPATEN MALANG .
SEMESTER 1 TAHUN 2019

N".AI IKM NAMA LAYANAN ; KK
RESPONDEN
JUMLAH . 25 Orang
JENIS KELMIN L= 18 Orang/p = 7 Orang
PENDIDIKAN ; SD 1 Orang
SMP = 10 Orang
84’249 SMA = 16 Orang
D1 = 1 Orang
S1 = 0 Orang
S2 = Orang
S3 = Orang
Periode Survei =2 Januari 2019 s/d 30 Juni 2019
Jabung, Tgl. Agustus 2019

——

CAMAT JABUNG

Drs. HADI SUCIPTO . M.AP.

Pembina Tingkat |

NIP. 19660510 199803 1 005




PELAYANAN

PINDAH TEMPAT




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN .

NGO NILAI UNSUR PELAYANAN
RES
ul|uz2f U3 uda | U5 | U6 [U7] U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 3 3 4 4 3 3 3 3
2 4 3 4 4 4 3 3 3 3
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
4 3 2 4 4 3 3 3 3 3
5 2 4 3 4 2 4 4 3 4
6 3 3 2 4 4 3 2 3 3
7 3 3 3 4 3 3 3 3 3
8 4 3 4 4 3 3 3 3 3
9 3 2 3 4 3 3 3 3 4
10| 4 4 4 4 4 3 4 4 2
11 3 2 3 4 3 3 3 3 4
12| 4 3 2 4 3 3 3 3 3
13| 3 3 3 4 3 3 3 3 4
14| 3 3 3 4 3 4 3 3 3
15| 3 2 3 4 3 3 3 3 3
16| 4 3 4 4 3 3 3 4 4
17| 3 2 3 4 4 3 4 3 3
18| 3 3 3 4 3 3 3 3 4
19| 3 4 3 4 4 3 4 3 3
20 3 3 3 4 3 3 3 4 3
21| 3 2 3 4 4 3 3 3 4
22| 3 3 3 4 3 3 4 3 4
23| 4 4 4 4 2 3 3 4 4
24 | 3 3 3 4 4 3 4 3 3
25| 4 4 4 4 3 4 3 3 3
S Nilf 82 | 74 80 100 | 81 78 | 80 79 83
Unsur
NRR| 3,28( 3 3,2 4 | 3,2413,12| 3,2 (3,16 | 3,32
Unsur
NRR| 0,36/ 0,310,3552| 0,44 0,36 | 0,35 0,360,351 0,3685 3,27228
tertbg
unsur
IKM Unit pelayanan 81,807
Keterangal : NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA - RATA
uil-uo = Unsur -unsur pelayanan U 1 |Persyaratan 3,28
NRR =Nilai rata - rata U 2 |Prosedur 2,96
IKM =Indek Kepuasan Masyarakat| U 3 [Waktu Pelayanan 3,2
= Jumlah NRR IKM tertimban| U 4 |Biaya/ tarif 4
=Jumlah NRR Tertimbang 25 U5 |Produk layanan 3,24
NRR
Per =Jumlah nilai per unsur dibag| U6 |Kompetensi pelaksana 3,12
Unsur Jumlah kuesioner yg terisi | U7 |Perilaku pelaksana 3,2
NRR
Tertimbang = NRR perunsurx0, 111 U 8 |Penanganan Pengaduan 3,16
per unsur . saran dan masukan
U9 |Sarana dan Prasaranan 3,32

IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan
A. ( Sangat Baik 88,31 - 100,00

B (Baik)

:76.61 -88,30

C (KurangBaik) :65,00- 76,60
D (TidakBaik ) :25.00- 54.99




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KECAMATAN JABUNG KABUPATEN MALANG .
SEMESTER | TAHUN 2019

N".AI IKM NAMA LAYANAN ; PINDAH TEMPAT
RESPONDEN
JUMLAH . 25 Orang
JENIS KELMIN : L= 15 Orang/p = 10 Orang
PENDIDIKAN ; SD = 0 Orang
SMP = 8 Orang
8 1 807 SMA = 13 Orang
’ D1 = 2 Orang
S1 = 2 Orang
S2 = O1 Orang
S3 = Orang
Periode Survei = 2 Januari 2019 s/d 30 Juni 2019

Jabung,tgl. 1 Agustus 2019

CAMAT JABUNG

:_ﬁ}?

Drs. HADI SUCIPTO . M.AP.
Pembina Tingkat |
NIP. 19660510 199803 1 005
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KTP




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN .

NGO NILAI UNSUR PELAYANAN
RES
ul|uz2f U3 uda | U5 | U6 [U7] U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 4 4 4 3 3 3 3
2 4 3 4 4 4 3 3 3 3
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
4 3 3 4 4 3 4 3 3 3
5 3 4 3 4 4 4 4 3 4
6 3 3 4 4 4 3 3 4 4
7 3 3 3 4 3 3 3 3 3
8 4 3 4 4 3 3 3 4 3
9 3 4 3 4 3 4 3 3 4
10| 4 4 4 4 4 3 4 4 3
11 3 3 3 4 3 3 3 3 4
12| 4 3 4 4 3 4 3 4 3
13| 3 3 3 4 3 3 2 3 4
14 3 3 3 4 3 3 3 4 3
15| 3 4 3 4 3 4 4 3 3
16| 4 3 4 4 3 3 3 4 4
17| 3 3 3 4 4 4 4 3 3
18| 3 3 3 4 3 3 3 3 4
19| 3 4 3 4 4 4 4 3 3
20 3 3 3 4 3 3 3 4 3
21| 3 4 3 4 4 3 3 3 4
22| 3 3 3 4 3 4 4 3 4
23| 4 4 4 4 4 3 3 4 4
24 | 3 3 3 4 4 3 4 3 3
25| 4 4 4 4 4 4 3 4 4
> Nilf 83 | 84 85 100 | 86 84 | 81 84 86
Unsur
NRR| 3,32(34 3,4 4 3,44 13,36|3,24| 3,36 | 3,44
Unsur
NRR| 0,37|10,410,3774| 0,440,382 0,37 | 0,36 | 0,373 0,3818 3,43212
tertbg
unsur
IKM Unit pelayanan 85,803
Keterangal : NO UNSUR PELYANAN NILAI RATA - RATA
ul-uo = Unsur -unsur pelayanan U 1 |Persyaratan 3,32
NRR =Nilai rata - rata U 2 |Prosedur 3,36
IKM =Indek Kepuasan Masyarakat| U 3 [Waktu Pelayanan 3,4
= Jumlah NRR IKM tertimban| U 4 |Biaya/ tarif 4
=Jumlah NRR Tertimbang 25 U5 |Produk layanan 3,44
NRR
Per =Jumlah nilai per unsur dibag| U6 |Kompetensi pelaksana 3,36
Unsur Jumlah kuesioner yg terisi | U7 |Perilaku pelaksana 3,24
NRR
Tertimbang = NRR perunsurx0, 111 U 8 |Penanganan Pengaduan 3,36
per unsur . saran dan masukan
U9 |Sarana dan Prasaranan 3,44

IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan
A. ( Sangat Baik 88,31 - 100,00

B (Baik)

:76.61 -88,30

C (KurangBaik) :65,00- 76,60
D (Tidak Baik ) :25.00- 54.99




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KECAMATAN JABUNG KABUPATEN MALANG .
SEMESTER Il TAHUN 2019

NILAI IKM

NAMA LAYANAN ; KTP

85,803

RESPONDEN

JUMLAH . 25 Orang
JENIS KELMIN : L= 11 Orang/p =14 Orang
PENDIDIKAN ; SD = 4 Orang

SMP = 6 Orang

SMA = 10 Orang

D1 = 2 Orang

S1 = 3 Orang

S2 = O1 Orang

S3 = Orang

Periode Survey =01 Juli 2019 s/d 31 Desember 2019

Jabung, tgl. Januari 2020

CAMAT JABUNG

—

Drs. HADI SUCIPTO . M.AP.
Pembina Tingkat |
NIP. 19660510 199803 1 005




PELAYANAN

UMUM




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN .

NO NILAI UNSUR PELAYANAN
RE SP
Uil U2 U3 u4 Us ue [ U7 | U8 | U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 3 3 4 2 3 3 3 3
2 3 3 4 4 3 3 3 3 3
3 2 3 3 4 2 3 3 3 3
4 3 3 4 4 3 3 3 3 3
5 2 4 3 4 2 4 4 3 4
6 3 3 2 4 2 3 3 3 3
7 3 2 3 4 3 3 3 3 3
8 2 3 4 4 3 3 3 2 3
9 3 2 3 4 3 3 3 3 4
10 2 3 4 4 4 3 2 4 3
11 3 2 3 4 3 3 3 3 4
12 4 4 2 4 3 4 3 3 3
13 4 3 3 4 3 3 3 3 4
14 3 3 3 4 3 3 3 3 3
15 3 2 3 4 4 3 3 3 3
16 2 3 4 4 3 3 3 4 4
17 3 4 3 4 3 3 4 3 3
18 3 3 3 4 3 3 3 3 4
19 4 2 3 4 4 4 4 3 3
20 3 3 3 4 3 3 3 3 3
21 3 2 3 4 2 3 3 4 4
22 3 3 3 4 3 4 4 3 4
23 3 3 4 4 3 3 3 3 4
24 3 3 3 4 4 3 4 3 3
25 3 3 4 4 3 4 3 3 3

> Nilai 73 72 80 100 74 80 79 77 84

Unsur

NRR 2,92 | 2,88 3,2 4 2,96 | 3,2 |3,16 | 3,08 | 3,36

Unsur

NRR 0,324 (0,3210,3552|0,444]1 0,329 0,36 0,35 0,34 | 0,37 3,19236

tertbg

unsur

IKM Unit pelayanan 79,809
Keterangan : NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA - RATA
uUul-uo9 = Unsur -unsur pelayanan U 1 |Persyaratan 2,92
NRR =Nilai rata - rata U 2 |Prosedur 2,88
IKM =Indek Kepuasan Masyarakat U 3 [Waktu Pelayanan 3,2
= Jumlah NRR IKM tertimbang . y U4 (Biaya/ tarif 4
=Jumlah NRR Tertimbang x 25 25 U5 |Produk layanan 2,96
NRR
Per =Jumlah nilai per unsur dibagi U6 |Kompetensi pelaksana 3,2
Unsur Jumlah kuesioner yg terisi U 7 |Perilaku pelaksana 3,16
NRR
Tertimbang = NRR perunsurx0, 111 U 8 |Penanganan Pengaduan 3,08
per unsur . saran dan masukan
U9 |Sarana dan Prasaranan 3,36

IKM UNIT PELAYANAN

Mutu Pelayanan

A. ( Sangat Baik ) . 88,31-100,00
B (Baik) :76.61 - 88,30
C (KurangBaik) :65,00- 76,60
D (TidakBaik ) :25.00- 54.99




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KECAMATAN JABUNG KABUPATEN MALANG .
SEMESTER Il TAHUN 2019

NILAI IKM

79,809

NAMA LAYANAN ; Umum
RESPONDEN

JUMLAH . 25 Orang
JENIS KELMIN ;L= 10 Orang/p = 15 Orang
PENDIDIKAN ; SD = 5 Orang

SMP = 5 Orang

SMA = 14 Orang

D1 = 0 Orang

S1 = 1 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang
Periode Survey =01 Juli 2019 s/d 31 Desember 2019

Jabung, tgl. 31 Januari 2020

CAMAT JABUNG

——

Drs. HADI SUCIPTO . M.AP.
Pembina Tingkat |
NIP. 19660510 199803 1 005




PELAYANAN

KARTU KELUARGA




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN .

NO NILAI UNSUR PELAYANAN
RE SP
Uil U2 U3 u4 Us ue [ U7 | U8 | U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 3 4 4 3 3 3 3
2 3 3 4 4 3 3 3 3 3
3 4 4 3 4 4 3 3 4 3
4 3 3 4 4 3 3 3 3 4
5 4 4 3 4 3 4 4 3 4
6 3 3 2 4 3 3 3 4 3
7 3 4 3 4 3 4 4 3 3
8 4 3 4 4 3 3 3 4 3
9 3 2 3 4 3 2 3 3 4
10 2 3 4 4 4 3 3 4 3
11 3 4 3 4 3 3 3 3 4
12 4 4 3 4 3 3 3 3 3
13 4 3 3 4 3 3 3 3 4
14 3 3 3 4 3 3 3 3 3
15 3 4 3 4 3 4 3 4 3
16 4 3 4 4 3 3 3 4 4
17 3 4 3 4 4 4 4 3 3
18 3 4 3 4 3 3 3 3 4
19 4 3 3 4 4 3 4 3 3
20 3 3 3 4 3 3 3 3 3
21 3 4 3 4 3 3 3 3 4
22 4 3 3 4 3 4 4 4 4
23 3 3 4 4 3 3 3 3 4
24 4 4 3 4 4 3 4 3 4
25 3 3 4 4 3 4 3 4 3

> Nilai 84 85 81 100 81 80 81 83 86

Unsur

NRR 3,36 | 3,4 3,24 4 3,24 | 3,2 |1 3,24 3,32 (3,44

Unsur

NRR 0,373 (0,380,3596|0,444] 0,36 [ 0,36 0,36 0,37 | 0,38 3,37884

tertbg

unsur

IKM Unit pelayanan 84,471
Keterangan : NO UNSUR PELYANAN NILAI RATA - RATA
uUul-uo9 = Unsur -unsur pelayanan U 1 |Persyaratan 3,36
NRR =Nilai rata - rata U 2 |Prosedur 3,4
IKM =Indek Kepuasan Masyarakat U 3 [Waktu Pelayanan 3,24
= Jumlah NRR IKM tertimbang . y U4 (Biaya/ tarif 4
=Jumlah NRR Tertimbang x 25 25 U5 |Produk layanan 3,24
NRR
Per =Jumlah nilai per unsur dibagi U6 |Kompetensi pelaksana 3,2
Unsur Jumlah kuesioner yg terisi U 7 |Perilaku pelaksana 3,24
NRR
Tertimbang = NRR perunsurx0, 111 U 8 |Penanganan Pengaduan 3,32
per unsur . saran dan masukan
U9 |Sarana dan Prasaranan 3,44

IKM UNIT PELAYANAN

Mutu Pelayanan

A. ( Sangat Baik) . 88,31-100,00
B (Baik) :76.61 - 88,30
C (KurangBaik) :65,00- 76,60
D (TidakBaik ) :25.00- 54.99




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KECAMATAN JABUNG KABUPATEN MALANG .
SEMESTER Il TAHUN 2019

NILAI IKM

NAMA LAYANAN ; KK

84,471

RESPONDEN
JUMLAH . 25 Orang
JENIS KELMIN L= 18 Orang/p = 7 Orang
PENDIDIKAN ; SD = 1 Orang
SMP = 10 Orang
SMA = 16 Orang
D1 = 1 Orang
S1 = 0 Orang
S2 = Orang
S3 = Orang

Periode Survey =01 Juli 2019 s/d 31 Desember 2019

Jabung, tgl. Januari 2020

CAMAT JABUNG

——

Drs. HADI SUCIPTO . M.AP.
Pembina Tingkat |
NIP. 19660510 199803 1 005




PELAYANAN

PINDAH TEMPAT




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN .

NGO NILAI UNSUR PELAYANAN
RES
ul|uz2f U3 uda | U5 | U6 [U7] U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 3 3 4 4 3 3 3 3
2 4 3 4 4 4 3 3 3 3
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
4 3 2 4 4 3 3 3 3 3
5 2 4 3 4 2 4 4 3 4
6 3 3 2 4 4 3 3 3 3
7 3 3 3 4 3 3 3 3 3
8 4 3 4 4 3 3 3 3 3
9 3 2 3 4 3 3 3 3 4
10| 4 4 4 4 4 3 4 4 3
11 3 2 3 4 3 3 3 3 4
12| 4 3 2 4 3 3 3 3 3
13| 3 3 3 4 3 3 3 3 4
14| 3 3 3 4 3 4 3 3 3
15| 3 2 3 4 3 3 3 3 3
16| 4 3 4 4 3 3 3 4 4
17| 3 2 3 4 4 3 4 3 3
18| 3 3 3 4 3 3 3 3 4
19| 3 4 3 4 4 3 4 3 3
20 3 3 3 4 3 3 3 4 3
21| 3 2 3 4 4 3 3 3 4
22| 3 3 3 4 3 3 4 3 4
23| 4 4 4 4 2 3 3 4 4
24 | 3 3 3 4 4 3 4 3 3
25| 4 4 4 4 3 4 3 3 3
S Nilf 82 | 74 80 100 | 81 78 | 81 79 84
Unsur
NRR| 3,28( 3 3,2 4 | 3,24 13,12|3,24( 3,16 | 3,36
Unsur
NRR| 0,36/ 0,30,3552| 0,44 0,36 | 0,35( 0,360,351 0,373 3,28116
tertbg
unsur
IKM Unit pelayanan 82,029
Keterangal : NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA - RATA
uil-uo = Unsur -unsur pelayanan U 1 |Persyaratan 3,28
NRR =Nilai rata - rata U 2 |Prosedur 2,96
IKM =Indek Kepuasan Masyarakat| U 3 [Waktu Pelayanan 3,2
= Jumlah NRR IKM tertimban| U 4 |Biaya/ tarif 4
=Jumlah NRR Tertimbang 25 U5 |Produk layanan 3,24
NRR
Per =Jumlah nilai per unsur dibag| U6 |Kompetensi pelaksana 3,12
Unsur Jumlah kuesioner yg terisi | U7 |Perilaku pelaksana 3,24
NRR
Tertimbang = NRR perunsurx0, 111 U 8 |Penanganan Pengaduan 3,16
per unsur . saran dan masukan
U9 |Sarana dan Prasaranan 3,36

IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan
A. ( Sangat Baik 88,31 - 100,00

B (Baik)

:76.61 -88,30

C (KurangBaik) :65,00- 76,60
D (TidakBaik ) :25.00- 54.99




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KECAMATAN JABUNG KABUPATEN MALANG .
SEMESTER Il TAHUN 2019

N".AI IKM NAMA LAYANAN ; PINDAH TEMPAT
RESPONDEN
JUMLAH . 25 Orang
JENIS KELMIN : L= 15 Orang/p = 10 Orang
PENDIDIKAN ; SD = 0 Orang
SMP = 8 Orang
82,029 D o
’ D1 = 2 Orang
S1 = 2 Orang
S2 = O1 Orang
S3 = Orang
Periode Survey =01 Juli 2019 s/d 31 Desember 2019

Jabung, tgl. 31 Januari 2020

CAMAT JABUNG

m—

Drs. HADI SUCIPTO . M.AP.
Pembina Tingkat |
NIP. 19660510 199803 1 005




